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Modulul 1 - DEZVOLTAREA REZILIENTEI SI A UNEI
MENTALITATI ADAPTATIVE

Consolidarea rezilientei dumneavoastra in calitate de microantreprenor creativ necesita constientizare emotionala,
gandire strategica si capacitatea de a va adapta atunci cand circumstantele se schimba. Dezvoltarea acestor abilitati va

ajuta sa faceti fata provocarilor cu incredere si sa construiti o afacere mai puternica si mai durabila.

Intelegerea rezilientei

Rezilienta este capacitatea ta de a-ti reveni, de a te adapta si de a continua sa te dezvolti atunci cand apar dificultati. Ea

Tmbina:

e Rezilienta emotionala: modul in care faceti fata presiunii, incertitudinii si esecurilor.
e Rezilienta operationala: modul in care afacerea dumneavoastra reactioneaza la perturbari precum anulari,
schimbari ale pietei sau probleme de aprovizionare.

Cel mai important este ca rezilienta este o abilitate care poate fi dobandita si consolidata in timp — nu este ceva imuabil

sau fnnascut.

Cele trei dimensiuni ale rezilientei

e Anticipare: identificarea din timp a riscurilor potentiale si pregatirea unor raspunsuri simple.
e Adaptare: ajustarea ofertelor, strategiilor sau proceselor pe masura ce circumstantele se schimba.
e Regenerare: invatarea din provocari si folosirea acestor lectii pentru a reconstrui ceva mai puternic.

1. DE CE ESTE IMPORTANTA REZILIENTA PENTRU MICROINTREPRINDERILE
CREATIVE

Sectorul creativ implica, in mod firesc, cicluri de inspiratie, productie, cerinte ale clientilor si o vizibilitate fluctuanta.
Veniturile variaza adesea de la o luna la alta, iar factorii externi pot influenta munca ta in mod neasteptat. Din acest motiv,

rezilienta devine o competenta esentiala in afaceri, nu doar o trasatura personala.

Un antreprenor creativ resilient este capabil sa:



e reactioneze la schimbdri neasteptate fard a-si pierde directia

e gestioneze stresul si sd-si mentind motivatia in perioadele solicitante

e sd-si revind dupd esecuri cu perspective noi

e facd ajustdri mici si consecvente care sa reducd vulnerabilitatea n timp

Rezilienta nu inseamnd sd nu va confruntati niciodatd cu dificultati — ci sd vd adaptati cu intelepciune, sa
rdmdneti flexibil si sG transformati provocdrile in oportunitdti de imbundtdtire.

2. ACTIVITATI PRACTICE PENTRU UTILIZAREA ACESTUI MODUL (PENTRU
ANTREPRENORI)

Activitatea 1 — Verificarea metaforelor in 5 minute

Completati propozitia:
,In acest moment, afacerea mea mi se pare ca...”
Exemple: o barca pe ape linistite, o bicicleta care urca un deal, o samanta care Tncepe sa incolteasca.

Acest exercitiu va ajuta sa va identificati starea emotionala si strategica actuala.

Activitatea 2 — Harta riscurilor personale

Identificati 5 riscuri realiste pentru afacerea dvs. creativa (financiare, operationale, creative, emotionale).

Creati un tabel simplu:

| Risc | Probabilitate | Impact | Prima actiune

Astfel se evita blocajele atunci cand apar probleme.

Activitatea 3 — Exercitiu de schimbare de scenariu

Imaginati-va ca maine v-ar disparea principala sursa de venit (de exemplu, Instagram, Etsy, un client important).
Raspundeti:

e Care este planul meu alternativ?
e Ce pot face astazi pentru a-mi diversifica sursele de venit?

Acest exercitiu dezvolta capacitatea de adaptare.



Activitatea 4 — Micro-provocare de 7 zile
Alegeti O SINGURA imbunétatire pe care sa o puneti in practicd in 7 zile:

actualizarea fotografiilor din portofoliu sau ale produselor
trimiterea unui e-mail catre 3 clienti anteriori
imbunatatirea structurii de preturi

organizarea fluxului de lucru saptamanal

stabilirea unei reguli simple pentru economiile de urgenta

Micile schimbari asigura stabilitatea pe termen lung.

Activitatea 5 — Modelul de rezilienta
Creati un document de o pagina care sa contina:

Scopul

Riscurile principale

Sustinatorii cheie

Strategia de ingrijire personala (esentiala pentru creativi)
Masuri de urgenta

Revizuiti-l lunar.

3. BUNE PRACTICI SI SURSE DE INSPIRATIE

Microantreprenori creativi (Inspiratie generald)

° Construirea unei afaceri creative reziliente https://www.youtube.com/shorts/[NEdr4v_DgE
° Puterea rezilientei creative in antreprenoriat https://www.youtube.com/shorts/cTF3rM4-4mE
° Video: Sfaturi pentru intreprinderile mici https://www.youtube.com/watch?v=4swNOAPIgHs

Inspiratie internationalda
° TED Talk — “Grit: Puterea pasiunii si a perseverentei” (Angela Duckworth)

https://www.ted.com/talks/angela lee duckworth grit the power of passion and perseverance

° TED Talk - De ce liderii de exceptie iau umorul in serios
https://www.ted.com/talks/jennifer aaker and naomi bagdonas why great leaders take humor seriously

° TED Talk - E normal sd te simti coplesit. latd ce trebuie sd faci in continuare
https://www.ted.com/talks/elizabeth gilbert it s ok to feel overwhelmed here s what to do next



https://www.youtube.com/shorts/jNEdr4v_DgE
https://www.youtube.com/shorts/cTF3rM4-4mE
https://www.youtube.com/watch?v=4swNOAPIgHs
https://www.ted.com/talks/angela_lee_duckworth_grit_the_power_of_passion_and_perseverance
https://www.ted.com/talks/jennifer_aaker_and_naomi_bagdonas_why_great_leaders_take_humor_seriously
https://www.ted.com/talks/elizabeth_gilbert_it_s_ok_to_feel_overwhelmed_here_s_what_to_do_next

° TED Talk - Cum esecul dezvolta rezilienta
https://www.ted.com/talks/raphael rose how failure cultivates resilience

Exemple de cdrti / interviuri

° Un interviu cu Gemma Knight Jones - https://bristololdvic.org.uk/blog/so-much-of-being-a-self-
employed-creative-is-about-your-own-drive-your-own-passion-your-own-resilience-an-interview-with-gemma-

knight-jones

4. SFATURI SUPLIMENTARE S| RECOMANDARI PRACTICE

Consolidarea rezilientei in microintreprinderile creative

1. Planificarea in conditii de incertitudine

Porniti de la premisa ca fluctuatiile sunt normale. Tn loc si va planificati ,luni perfecte”, organizati-va afacerea astfel
incat sa poata supravietui perioadelor mai slabe.

e mentineti costurile fixe cat mai scazute posibil
e evitati angajamentele pe termen lung, cu exceptia cazului Tn care veniturile sunt stabile

e planificati-va finantele pe baza celei mai slabe luni medii, nu a celei mai bune

2. Creati mai multe surse mici de venit

Evitati sa va bazati pe o singura platforma, un singur client sau un singur produs.
e combinati comisioanele, produsele, atelierele si vanzarile digitale
e testati-va ideile la scara mica inainte de a le extinde

e urmariti sa obtineti mai multe venituri modeste, nu o singura sursa perfecta

3. Separati timpul dedicat creativitatii de sarcinile de supravietuire
Confuzia dintre creativitate si administrare genereaza stres.

e alocati timp separat pentru creatie, marketing si administrare
e protejati timpul dedicat creativitatii de e-mailuri si retelele sociale

e considerati administrarea ca o functie de sprijin, nu ca un esec al creativitatii


https://www.ted.com/talks/raphael_rose_how_failure_cultivates_resilience
https://bristololdvic.org.uk/blog/so-much-of-being-a-self-employed-creative-is-about-your-own-drive-your-own-passion-your-own-resilience-an-interview-with-gemma-knight-jones
https://bristololdvic.org.uk/blog/so-much-of-being-a-self-employed-creative-is-about-your-own-drive-your-own-passion-your-own-resilience-an-interview-with-gemma-knight-jones
https://bristololdvic.org.uk/blog/so-much-of-being-a-self-employed-creative-is-about-your-own-drive-your-own-passion-your-own-resilience-an-interview-with-gemma-knight-jones

4. Acceptati respingerea si tacerea
Tacerea nu inseamna lipsa de valoare.
e contactati o singura data, apoi mergeti mai departe
e monitorizati numarul de contacte, nu reactiile emotionale

e asteptati-va la multe ,,nu”-uri pentru fiecare ,,da”

Rezilienta creste atunci cand respingerea este privita ca o informatie, nu ca o judecata.
5. Tineti un ,Jurnal al rezilientei”
Notati-va momentele in care ati depasit dificultatile.

e provocarile din trecut si solutiile gasite

e feedback-ul pozitiv din partea clientilor

e proiectele finalizate Tn perioadele dificile

Recititi-l atunci cand va scade increderea in dumneavoastra.

6. Lucrati intr-un ritm sustenabil
Epuizarea profesionala slabeste atat creativitatea, cat si capacitatea de a lua decizii in afaceri.

® nu mai glorificati suprasolicitarea
e stabiliti ore clare de incepere si de incheiere a programului

e planificati perioade de recuperare dupa proiecte intense

Un ritm mai lent duce adesea la cariere creative mai indelungate.

7. Pret pentru realitate, nu pentru speranta
Stabilirea unui pret prea mic sporeste stresul si vulnerabilitatea.

e |uati in calcul timpul de pregatire, sarcinile administrative, revizuirile si timpul de recuperare
e cresteti preturile treptat, nu brusc

® nu uitati: mai putine proiecte bine platite sunt adesea mai avantajoase decat multe proiecte prost platite

8. Construiti-va o retea de sprijin intre colegii de bransa inainte de a avea nevoie de ea

Nu asteptati sd apara o criza pentru a intra in contact cu ceilalti.



e alaturati-va unor grupuri creative sau spatii de coworking
e programati-va intalniri regulate cu colegii de bransa

e impartasiti-va provocarile, nu doar succesele

Rezilienta se consolideaza prin experientele impartasite.
9. Priviti motivatia ca pe un sistem
Motivatia provine din structura, nu din inspiratie.

e stabiliti-va obiective mici si concrete

e creati-va ritualuri pentru a incepe munca

e bazati-va pe obiceiuri atunci cand entuziasmul scade

Constanta consolideaza increderea.

10. Redefiniti succesul in mod regulat
Ceea ce insemna succesul anul trecut s-ar putea sa nu mai fie valabil.

e reevaluati-va obiectivele la fiecare 6-12 luni
e |uati in considerare ca parte a succesului stabilitatea, sanatatea si autonomia

® acceptati faptul ca dezvoltarea poate fi si laterala, nu doar ascendenta

5. LISTA DE VERIFICARE A REZILIENTEI

Folositi aceasta lista de verificare in mod regulat (lunar sau trimestrial) pentru a va consolida rezilienta, stabilitatea si
adaptabilitatea in calitate de antreprenor creativ.




Mentalitate si rezilienta emotionala

[ Accept incertitudinea ca parte a procesului creativ

O Tmi separ stima de sine de vanzari, de aprecieri sau de respingeri
[0 Am cel putin o rutina care sustine consecventa (nu inspiratia)

[ Recunosc semnele timpurii ale stresului sau ale epuizarii

O Tmi permit s8 m& odihnesc fard sd ma simt vinovat

Structura si stabilitatea afacerii

[ Costurile mele fixe sunt realiste pentru lunile cu venituri reduse

[ Evit sa depind de un singur client sau de o singura platforma

O Tmi revizuiesc preturile cel putin o datd pe an
[J Am oferte clare (ce vand, cui si de ce)

O Tmi mentin deciziile de afaceri simple si usor de gestionat

Rezilienta financiara



[ Stiu care este venitul minim lunar de care am nevoie

O Tmi inregistrez veniturile si cheltuielile in mod regulat
[0 Economisesc o suma mica atunci cand este posibil (chiar si micro-econ
O Tmi fac planurile pornind de la lunile medii sau mai slabe, nu de la cele

[ Evit sa-mi subestimez veniturile pentru a compensa nesiguranta

Adaptabilitate si constientizarea riscurilor

[ Pot enumera cele mai importante trei riscuri ale afacerii mele
J Am un ,,plan B” de baza in cazul in care o sursa principald de venit dispare

[ Testez ideile noi in modalitati mici, cu risc redus

[ Analizez ce a functionat si ce nu a functionat dupa fiecare proiect

1 Ma adaptez in loc sa renunt cand ceva nu merge

Sustenabilitate creativa



O Tmi rezerv timp pentru activitatea creativ

[ Separ timpul dedicat creatiei de cel al activitatilor administrative si de marketing

[ Finalizez proiectele in loc sa le perfectionez la nesfarsit
O Tin evidenta lucrarilor finalizate si a realizarilor

[ Permit ca directia mea creativa sa evolueze

Sprijin si comunitate

[ Pastrez legatura cu alti creativi

[ Cer ajutor sau feedback atunci cand am nevoie

O Tmpartasesc provocarile, nu doar succesele

[ Colaborez atunci cand este posibil, in loc sa lucrez singur

[ Stiu pe cine pot contacta in momentele dificile

Reflectie si dezvoltare



O Tmi redefinesc succesul in functie de realitatea mea actual3
O Tmi revizuiesc obiectivele cel putin o datd pe an
[ Privesc greselile ca pe o oportunitate de invatare, nu ca pe un esec

[ Sarbatoresc micile victorii

6. CAZURI DE SUCCES

6.1. Isilda Pelicano — Moda si longevitate creativa

Cine este: o creatoare de moda portugheza cu o cariera indelungata, care si-a adaptat in mod constant practica creativa
de-a lungul deceniilor. https://www.isildapelicano.com/index-e.html
De ce este relevant:

® Aavut o carierd creativa internationald de durata inca de la inceputul anilor 1990, traversand valuri de schimbari
pe pietele modei.

e Alucrat la proiecte diverse — moda comerciald, uniforme, prezentari internationale — demonstrand
versatilitate si adaptabilitate.
Lectii pentru microintreprinderile creative:
Diversificati-va productia creativa si explorati diferite surse de venit (comenzi, colaborari, expozitii).
Longevitatea provine adesea din evolutia rolului vostru, pastrand in acelasi timp o identitate creativa de baza.

6.2. Emporio Aragdo — Tehnologie creativa si inovatie in domeniul modei

Cine sunt: Un duo de designeri care imbina arta, tehnologia (IA, holografia, realitatea virtuald) si moda — Empdrio
Aragdo castiga recunoastere atat la Modalisboa, cat si la Sdptamana Modei din New York.
https://www.emporioaragao.com/

De ce este relevant:

e Integreaza tehnologia de ultima generatie cu moda creativa, demonstrand ca imbinarea disciplinelor poate
deschide noi cai catre vizibilitate si rezilienta.
Lectii pentru microintreprinderile creative:

e Experimentati la intersectia disciplinelor creative pentru a genera oferte unice.

e Implicati-va in platforme si concursuri internationale pentru a va consolida reputatia si rezilienta.


https://www.isildapelicano.com/index-e.html
https://www.isildapelicano.com/index-e.html
https://www.isildapelicano.com/index-e.html
https://www.emporioaragao.com/
https://www.emporioaragao.com/
https://www.emporioaragao.com/

Modulul 2 - RETELE DE COLABORARE SI SPRUIN
RECIPROC

Rezilienta nu este doar o abilitate individuala — microantreprenorii creativi devin mai puternici atunci cand Tsi
construiesc retele semnificative si relatii de sprijin. Interactiunea cu ceilalti reduce izolarea, ofera perspective noi si

faciliteaza adaptarea in perioadele de incertitudine.

1. DE CE ESTE IMPORTANTA COLABORAREA iN SECTORUL CREATIV

n sectorul creativ, multi profesionisti lucreazd independent, indeplinind adesea mai multe roluri simultan. Desi acest
lucru ofera libertate, poate genera totodata presiune, vizibilitate limitata si o crestere mai lenta. Colaborarea ajuta la
transformarea acestor provocari in oportunitati.

Colaborarea cu altii va permite sa:

e depasiti izolarea prin interactiunea cu persoane care va inteleg parcursul creativ

e accesati noi categorii de public si piete prin vizibilitatea comuna

e faceti schimb de resurse precum spatiu, instrumente, competente si canale de promovare
e va consolidati reputatia prin parteneriate si promovare reciproca

e stimulati inovatia prin idei diverse, feedback si co-creatie

Colaborarea inseamna mai mult decat simpla realizare a unui proiect impreund — inseamna sa deveniti parte dintr-un
ecosistem solidar in care cunostintele circuld, oportunitatile sunt impartasite si toata lumea beneficiaza de cresterea

colectiva.

Retelele solide creeaza un mediu de afaceri mai sanatos si mai rezilient, permitand micro-antreprenorilor creativi sa-

si construiasca un succes durabil pe termen lung.



2. ACTIVITATI PRACTICE PENTRU UTILIZAREA ACESTUI MODUL (PENTRU
ANTREPRENORI)

Activitatea 1 — Inventarul sprijinului
Faceti o lista cu:
e 3 persoane care va ofera sprijin emotional
e 3 contacte profesionale
e 3 contacte creative
Acest lucru evidentiaza punctele forte si lacunele din reteaua dumneavoastra.
Activitatea 2 — Harta ecosistemului de sprijin
Creati o diagrama simpla cu patru sectiuni:
Sprijin emotional
Sprijin practic

Colaborare creativa
Oportunitati si clienti

Adaugati nume, grupuri sau comunitati in fiecare sectiune.
Activitatea 3 — Proiect-pilot de micro-colaborare
Alegeti o persoana si propuneti-i o micro-colaborare, cum ar fi:

o sesiune live comuna

un mini-eveniment sau un atelier online

un produs creat impreuna

un schimb de competente (de exemplu, fotografie in schimbul serviciilor de design)
participarea comuna la un targ sau o piata

Alegeti ceva la scard mica si cu risc redus.
Activitatea 4 — Lista de verificare pentru compatibilitatea colaborarii
Tnainte de a incepe colaborarea, raspundeti la urméatoarele intrebéri:

Tmpé&rtdsim aceleasi valori?

Comunicam clar?

Asteptarile sunt realiste?

Respectam termenele limita?

Care este contributia fiecdruia dintre noi?

Daca majoritatea raspunsurilor sunt ,da”, inseamna ca va potriviti bine.



Activitatea 5 — Harta ,,Cine ma inspira?”

Notati numele (sau domeniile de activitate) persoanelor sau companiilor care va inspira.
Pentru fiecare dintre ele notati:

e Ceanume fac bine?
e Ce potinvata delaele?

e As putea saiau legatura cu ele?

Acest lucru stimuleaza construirea strategica a retelei de contacte.

3. BUNE PRACTICI SI SURSE DE INSPIRATIE

Exemple de colaborare creativa

e practica creativd colectivd: https://www.youtube.com/watch?v=DjcZrtcBZi4

e practica creativd: https.//www.youtube.com/watch?v=B2VRGxcskfw

e Cele 7 chei ale colabordrii creative: https://www.youtube.com/watch?v=2DmFFS0dqQc&t=18s

Inspiratie internationald

e TED Talk —, Cum sd initiezi o miscare” (Derek Sivers) — despre puterea comunitatii
https://www.ted.com/talks/derek sivers how to start a_movement

e TED Talk —, Puterea colabordrii” (Howard Rheingold)
https://www.ted.com/talks/howard rheingold the new power of collaboration

Impactul colabordrilor creative asupra cresterii intreprinderilor mici -
https.://www.youtube.com/shorts/mfRDjA9z4JY

4. SFATURI SUPLIMENTARE S| RECOMANDARI PRACTICE

1. Ganditi-va la colaborari ,mici, dar repetate”
Colaborarea nu trebuie neaparat sa fie de amploare sau formala.

incepeti cu initiative de o zi sau de o sdptamana
testati compatibilitatea nainte de a va asuma angajamente pe termen lung
e repetati ceea ce functioneaza cu aceiasi parteneri

Colaborarile de mica amploare reduc riscul si consolideaza increderea treptat.


https://www.youtube.com/watch?v=DjcZrtcBZi4
https://www.youtube.com/watch?v=B2VRGxcskfw
https://www.youtube.com/watch?v=2DmFFS0dqQc&t=18s
https://www.ted.com/talks/derek_sivers_how_to_start_a_movement
https://www.ted.com/talks/howard_rheingold_the_new_power_of_collaboration
https://www.youtube.com/shorts/mfRDjA9z4JY

2. Alegeti valorile in locul popularitatii
Nu orice partener vizibil este un partener bun.

e acordati prioritate valorilor comune si eticii profesionale
e evitati colaborarile care va consuma energia sau va afecteaza claritatea
e acordati mai multd importanta alinierii valorilor decat numarului de urmaritori

Valorile solide creeaza rezilienta pe termen lung.
3. Exprimati-va clar asteptarile (chiar si in cazul prietenilor)
Multe colaborari esueaza din cauza presupunerilor.

e clarificati rolurile, termenele si responsabilitatile
e stabiliti de comun acord, dinainte, modul de recunoastere a meritelor, aspectele financiare si vizibilitatea
e confirmati deciziile n scris (chiar si in mod informal)

Claritatea protejeaza relatiile.
4. Folositi colaborarea pentru a imparti costurile
Colaborarea este o strategie de supravietuire.

e Tmpartiti taxele pentru standurile de la targ
e partajati spatiul de lucru sau echipamentele
e organizati Tn comun evenimente pentru a reduce costurile de marketing

Resursele Tmpartite sporesc accesul fara a creste presiunea.
5. Construiti-va retelele ihainte sa aveti nevoie de ele
Nu asteptati sd apara o criza.

e participati la evenimente chiar si cand sunteti ocupat
e ramaneti vizibil In comunitatile creative
e sprijiniti-i pe ceilalti fard a astepta ceva in schimb

Retelele se dezvolta prin continuitate, nu prin urgenta.
6. Daruiti mai intai, in mod strategic
Generozitatea va cladeste reputatia.

e Tmpartasiti oportunitatile atunci cand este posibil
e recomandati colegi pentru sarcinile pe care nu le puteti prelua
e oferiti un ajutor modest, fara a va asuma prea multe angajamente

Astfel se creeaza incredere fara a ajunge la epuizare.

7. Acceptati faptul ca nu toate colaborarile dureaza



Unele colaborari sunt de natura sezoniera.

e tratati incheierea colaborarilor ca pe ceva normal
e notati ce ati invatat
e pastrati usile deschise atunci cand este posibil

Retelele reziliente evolueaza.
8. Combinati aliatii din domeniul creativ cu cei din alte domenii
Retelele de sprijin nu se limiteaza doar la persoanele din domeniul creativ.

contabili, producatori, tehnicieni, organizatori
intreprinderi si institutii locale
e lideri ai comunitatii

Retelele diversificate sporesc stabilitatea.
9. Protejati-va identitatea individuala
Colaborarea nu ar trebui sa va estompeze vocea.

e mentineti-va propriul portofoliu si propriile canale
e fiti clar In privinta autorului
e evitati dependenta excesiva de un singur colectiv

Autonomia consolideaza colaborarea.
10. Priviti colaborarea ca pe un sprijin emotional
Dincolo de beneficiile de afaceri:

e Tmpartasirea indoielilor reduce izolarea
rezolvarea colectiva a problemelor consolideaza increderea
comunitatea face ca dificultatile sa para ceva normal

Rezilienta se consolideaza mai repede impreuna.

5. CAZURI DE SUCCES

Oficios do Convento — Retele de artizanat si cunoastere https://oficinasdoconvento.com/

Ce ilustreaza:

e colaborarea dintre mesteri din diferite generatii
e invdatarea comuna, expozitiile si productia


https://oficinasdoconvento.com/
https://oficinasdoconvento.com/

Lectia de rezilienta:
Mestesugurile traditionale supravietuiesc si evolueaza prin practica colectiva, nu prin izolare.

A Avé Veio Trabalhar — Vizibilitate si resurse comune https://www.fermenta.org/pt/

Ce ilustreaza:

e artisti care impart ateliere, expozitii si public
e spatiu hibrid care imbina activitatea creativa, evenimentele si comunitatea

Lectia de rezilienta:
Vizibilitatea creste mai repede atunci cand platformele sunt partajate, nu cand se concureaza pentru ele.


https://www.fermenta.org/pt/
https://www.fermenta.org/pt/

Modulul 3 - INSTRUMENTE S| PROCEDURI
PRACTICE PENTRU O VIZIBILITATE DIGITALA
DURABILA

1. IDEI CHEIE SI CONCEPTE PRINCIPALE

Vizibilitatea digitald durabild nu inseamna sa fiti online tot timpul sau sa postati constant. Pentru antreprenorii creativi,
este vorba despre construirea unei prezente care sa fie autentica, plind de sens si usor de gestionat, sprijinind in acelasi
timp dezvoltarea pe termen lung a afacerii creative. Aceasta ar trebui sa respecte ritmul dumneavoastra creativ, energia

personala si natura unicd a muncii realizate cu propriile maini.

Vizibilitatea digitala functioneaza cel mai bine atunci cand devine o practica simpla si continua, mai degraba decat ceva
facut doar atunci cand aveti timp sau motivatie. In loc de eforturi intense urmate de ticere, scopul este si integrati actiuni
mici si realiste in rutina dvs. saptdmanala. Consecventa conteaza mai mult decat intensitatea, iar utilizarea instrumentelor
potrivite va poate ajuta sa economisiti timp si sa reduceti stresul, permitandu-va sa va concentrati pe ceea ce faceti cel

mai bine: creatia.
Pentru a asigura o vizibilitate durabila, este util sa actionati in trei domenii interconectate:

1. Primul aspect este structura. Aceasta include sisteme simple care va usureaza viata, cum ar fi tinerea unui mic calendar
de continut, utilizarea sabloanelor reutilizabile, organizarea ideilor pe teme si reducerea oboselii decizionale. Aceste mici

alegeri organizationale aduc claritate si va ajuta sa ramaneti concentrat pe ceea ce vrei sa impartasiti.

2. Al doilea aspect il reprezintd instrumentele. Vizibilitatea durabila nu necesita multe instrumente digitale; are nevoie de
cateva care sa va sustina cu adevarat munca. Acestea pot include instrumente de baza pentru planificare si programare,
o aplicatie de design usor de utilizat si un tablou de bord simplu de analiza care afiseaza doar elementele esentiale. Un

numadr mai mare de instrumente nu genereaza rezultate mai bune; instrumentele potrivite o fac.

3. Al treilea domeniu 1l reprezinta rutinele. Obiceiurile mici fac o mare diferentd. O rutind de zece minute dedicata
interactiunii cu publicul, un scurt moment saptamanal pentru a planifica ce doriti sa impartasiti si un moment lunar pentru
a reflecta asupra a ceea ce functioneaza va pot ajuta sa mentineti o prezenta vizibila fara presiune. Aceste rutine sunt

menite sa reduca volumul de munca si sa va sporeasca increderea.

Vizibilitatea digitala devine cu adevarat durabild atunci cand este aliniata la obiectivele dumneavoastra, la valorile
personale, la identitatea dumneavoastrd creativd si la nevoile reale ale clientilor dumneavoastra. in acest modul,
antreprenorii creativi sunt Tncurajati sa defineasca pentru ce doresc sa fie cunoscuti online, inlocuind comparatia si

perfectionismul cu claritate si intentie.



Durabilitatea emotionala este o parte esentiala a procesului. Multi antreprenori creativi se confrunta cu teama de a fi
judecati, cu lipsa de consecventa in perioadele aglomerate si cu provocarea de a-si mentine motivatia. Aceste experiente
sunt normale. De aceea, modulul include sprijin practic, cum ar fi scenarii simple de comunicare, obiceiuri care
consolideaza increderea si limite sdnatoase pentru utilizarea mediului digital, ajutandu-va sa creati o relatie echilibrata cu

vizibilitatea online.

in cele din urma, vizibilitatea durabild nu se masoard prin cit de mult publicati, ci prin calitatea interactiunii
dumneavoastra, claritatea mesajului, cat de bine va conectati cu publicul potrivit si impactul constant, pe termen lung,

asupra afacerii dvs. Obiectivul nu este zgomotul, ci o prezenta semnificativa.

2. ACTIVITATI PRACTICE

Pentru a va ajuta sa puneti aceste idei in practica, va prezentam cateva activitati simple si practice pe care le puteti incepe
chiar de acum. Acestea sunt concepute special pentru antreprenorii creativi care doresc sa-si construiasca o prezenta
digitala organizata, autentica si durabila.

Tncepeti prin a crea o micd , listd de verificare a vizibilititii” pentru sdptdmana dvs. Aceasta poate include doar
trei actiuni mici, cum ar fi sa raspundeti la comentarii, sa postati o fotografie cu lucrarea dvs. in curs de
realizare sau sa va actualizati magazinul online. Faptul ca lista este scurta va ajuta sa evitati senzatia de

coplesire si sa rdmaneti consecvent.

Alegeti trei teme care sa reprezinte meseria si afacerea dumneavoastra. Acestea ar putea fi ,in culise”,
,materiale si tehnici” si ,lucrari finalizate”. Folositi aceste teme ca ghid pentru ceea ce postati, in loc sa porniti

de la zero de fiecare data. Astfel, veti obtine o structura fara a va limita creativitatea.



Creati un dosar simplu pe telefonul dumneavoastra, numit ,Continut de partajat”. De fiecare data cand faceti
fotografii sau inregistrati videoclipuri cu munca dvs., adaugati-le Tn acest dosar. Astfel, veti avea intotdeauna

material pregatit, chiar si in zilele in care nu va simtiti inspirat.

Tncercati o rutind de interactiune de zece minute. O dat3 pe zi sau de cateva ori pe sdptdman3, dedicati zece
minute pentru a raspunde la comentarii, a trimite mesaje de multumire clientilor sau a interactiona cu
paginile si persoanele care va inspira. Acest mic obicei va sporeste vizibilitatea si consolideaza relatiile, fara a

va rapi timp din activitatea creativa.

Rezervati-va un scurt moment in fiecare saptamana, chiar si 15 minute, pentru a planifica ce doriti sa postati
in zilele urmatoare. Nu este nevoie sa pregatiti totul dinainte; simplul fapt de a nota doua sau trei idei va va

oferi claritate si va reduce oboseala decizionala in perioadele aglomerate.

Alegeti un instrument digital care sa va simplifice munca. Poate fi un instrument de planificare, o aplicatie de
design pentru crearea postarilor sau o simpla aplicatie de notite in care sa va notati ideile. Alegeti doar unul,
pentru inceput. Adaugarea treptata a instrumentelor va ajuta sa evitati confuzia si sa mentineti fluxul de lucru

usor.



Faceti o scurta reflectie lunara. Analizati ce ati impartasit, cum au reactionat oamenii si ce v-a facut placere.
Puneti-va doua intrebari: ,Ce a functionat bine luna aceasta?” si, Ce vreau sa incerc data viitoare?”. Aceasta

analiza blanda va ajuta sa va dezvoltati fara presiune.

Cel mai important, experimentati. Vizibilitatea digitala este o ciltorie, nu o cursa. Tncepeti cu pasi mici,
ramaneti curios si lasati-va prezenta sa creasca intr-un ritm care respecta atat meseria dvs, cat si starea dvs.

de bine.

3. SFATURI S| RECOMANDARI PRACTICE

lata cateva sfaturi simple si realiste care va vor ajuta sa va consolidati prezenta digitala fara a pierde timp pretios din cel
dedicat meseriei dvs. Aceste sugestii sunt concepute pentru a se integra in mod natural in rutina dvs. zilnica sau
saptamanala si pentru a sustine o prezenta online durabila si autentica.

Aratati procesul de creatie, nu doar produsul final: Oamenilor le place sa vada cum prind viata obiectele realizate manual.
Partajati videoclipuri scurte sau fotografii cu etapele muncii dvs. — pregatirea materialelor, cusutul, sculptarea,
amestecarea culorilor, ambalarea comenzilor. Aceste momente spun povestea din spatele mestesugului dvs. si li ajuta pe
clienti sa va aprecieze munca.

Folositi lumina naturala ori de cate ori este posibil: nu aveti nevoie de echipament profesional. Asezati-va creatiile langa
o fereastra si faceti fotografii din diferite unghiuri. O lumina buna Imbunatateste imediat calitatea postarilor dvs. si va
ajuta sa aratati culorile si texturile reale ale creatiilor dvs.

Creati loturi mici de continut: Cand lucrati la ceva frumos, faceti 5-10 fotografii in loc de una singura. Surprindeti detaliile,
texturile, uneltele si spatiul de lucru. Astfel veti avea suficient material pe care sa-l impartiti Tn mai multe postari, fara
efort suplimentar.

Postati descrieri scurte si simple: Nu aveti nevoie de povesti lungi de fiecare data. O descriere poate fi o propozitie despre
sursa dvs. de inspiratie, materialul folosit, tehnica utilizatd sau ceea ce face ca lucrarea sa fie speciala. Pastrati un ton
personal si sincer.

Reutilizati si adaptati ceea ce aveti deja: transformati un videoclip lung in trei clipuri scurte. Folositi o fotografie pentru
Instagram, alta pentru site-ul dvs. siinca una pentru un buletin informativ. Un singur continut poate fi folosit pe mai multe
platforme.

Alegeti o platforma principala in loc sa incercati sa fiti prezent peste tot: concentrati-va pe platforma pe care publicul
dvs. isi petrece deja timpul. Pentru multi creativi, aceasta poate fi Instagram sau Facebook, dar ar putea fi si Etsy, Pinterest
sau chiar o piata online locala.



Tncurajati interactiunea prin gesturi mici: puneti intrebari simple precum ,,Ce culoare preferati?”, , Ar trebui sa fac mai
multe piese in acest stil?” sau ,,Ce v-ar placea sa vedeti in continuare?”. Aceste mici indemnuri va ajuta sa va cresteti in
mod natural gradul de implicare.

Folositi povesti sau postari din culise in zilele mai linistite: o imagine rapida a uneltelor dvs., a spatiului de lucru sau a
rutinei dvs. de dimineata poate mentine profilul dvs. activ fara a necesita prea multa pregatire.

Tmpartasiti recenzii ale clientilor sau fotografii cu creatiile dvs. in case reale: acest lucru creeazd incredere si aratd cum
se integreaza munca dvs. in viata oamenilor. De asemenea, i ajutd pe noii clienti sa-si imagineze cum ar fi sa detina una
dintre creatiile dumneavoastra.

Sarbatoriti micile succese: finalizarea unei noi colectii, aparitia intr-un articol local, primirea unui mesaj dragut sau pur si
simplu o zi productiva in atelier — toate aceste momente contribuie la umanizarea marcii dvs. si la crearea unei legaturi cu
publicul dvs.

Aceste practici simple va vor ajuta sa va construiti o prezenta online stabild, sigura si durabild, permitand ca mestesugul
dvs. sa fie vazut, apreciat si valorizat de publicul potrivit.

4. CAZURI DE SUCCES S| EXEMPLE UTILE

Cercetarea unor exemple concrete de marketing digital de succes reprezinta un pas esential pentru orice
antreprenor creativ care doreste si-si consolideze prezenta online cu incredere si claritate. invitand de la altii care
au parcurs deja acest drum, veti intelege mai bine ce functioneaza in sectorul creativ, ce tipuri de continut
rezoneaza cu publicul si cum comunica diferitii creatori valoarea mestesugului lor. Aceste povesti de succes ofera
inspiratie practica, prezinta strategii realiste adaptate micilor afaceri creative si va ajuta sa evitati greselile frecvente.
Observand modul in care alti artizani isi impartasesc procesul de creatie, isi construiesc o comunitate si se dezvolta

in mod durabil, veti obtine perspective pe care le puteti adapta propriului ritm, stil si obiective.



lata cateva surse de incredere unde puteti descoperi studii de caz autentice, povesti si surse de inspiratie practica de

la alti creatori si microintreprinderi creative.

Etsy — Povestile vanzatorilor: Etsy pune la dispozitie sute de interviuri si povesti ale unor creatori care explica cum
si-au dezvoltat prezenta online, strategiile pe care le-au folosit si provocarile cu care s-au confruntat. Puteti gasi

aceste povesti aici: https://www.etsy.com/seller-handbook/topic/seller-story

Domestika: Pe langa cursuri, site-ul prezinta profiluri ale unor creatori, aratand modul in care acestia isi
promoveaza marca si isi prezinta meseria intr-un mod profesionist. Puteti gasi aceste profiluri aici:

https://www.domestika.org/en/users

« Instagram: hashtag-uri utile pentru a gasi exemple reale: #makersofinstagram #handmadebusiness #craftbusiness

#creativeentrepreneur

- Pinterest: studii de caz vizuale si tendinte: va ajuta sa intelegeti modul in care companiile creative isi structureaza

colectiile, identitatile vizuale si povestirile.



5. REMARCI FINALE

Pe masura ce ne apropiem de finalul acestui modul, este important sa subliniem ca vizibilitatea digitala durabila nu
inseamna sa faceti mai mult, sa postati mai repede sau sa incercati sa imitati marile branduri. Pentru antreprenorii
creativi, vizibilitatea este cea mai puternica atunci cand reflecta adevarata esenta a meseriei lor: grija din mainile lor,
povestile din spatele materialelor, semnificatia alegerilor creative si unicitatea pe care numai lucrarile realizate manual o
pot oferi. Cand permiteti prezentei dvs. digitale sa se dezvolte pornind de la aceasta baza, marketingul devine mult mai
putin coplesitor si mult mai aliniat cu ceea ce sunteti.

Marketingul relational joac3 un rol central in acest proces. in loc s3 se concentreze pe vanziri punctuale, acesta pune
accentul pe legaturi pe termen lung, incredere si interactiuni autentice cu persoanele care va apreciaza munca. Fiecare
mesaj, fiecare comentariu la care raspundeti, fiecare poveste pe care o impartasiti despre parcursul dvs. creativ
contribuie la construirea unei comunitati loiale in jurul meseriei dvs. Clientii care se simt conectati cu dvs. sunt mai
predispusi sa va aprecieze munca, sa revina pentru viitoare creatii si sa va promoveze afacerea in cercurile lor. Aceasta
abordare centrata pe om transforma vizibilitatea in relatii semnificative, mai degraba decat in simple cifre pe un ecran.

Marketingul lent completeaza perfect aceasta abordare, reamintindu-va ca nu trebuie sa fiti peste tot sau sa faceti totul
deodat. Tn loc s3 postati din obligatie sau s& urmati tendinte care nu se potrivesc stilului dvs., marketingul lent v invit3
sa comunicati cu intentie si intr-un ritm care vi se pare sustenabil. Va incurajeaza sa va aratati procesul de creatie, sa
sarbatoriti micile realizari si sa Tmpartasiti emotiile si inspiratiile din spatele creatiilor dvs.. Cand comunicati incet si
constient, creati spatiu pentru ca publicul dvs. sa va vada cu adevarat, sa inteleaga valoarea muncii dvs. si sa se
conecteze cu povestea dvs. intr-un mod mai profund.

Mai presus de toate, cea mai puternica strategie pe care o puteti adopta este autenticitatea. Ramanand fidel esentei
afacerii dvs. —identitatea dvs. creativa, valorile dvs., scopul dvs. —va veti distinge intr-o lume digitald aglomerata.
Oamenii nu urmaresc creatorii doar pentru produsele lor; Ti urmaresc pentru unicitatea lor, pentru vocea lor, pentru
sinceritatea lor. Cand comunicati din adancul sufletului, publicul potrivit va fi atras in mod natural de dvs. Respectandu-
va identitatea si lasandu-va individualitatea sa va ghideze vizibilitatea, Tti construiesti o prezenta digitald care nu este
doar eficientd, ci si profund satisfacatoare.



Modulul 4 - DEZVOLTAREA UNEI MENTALITATI
SUSTENABILE IN CAZUL
MICROINTREPRINDERILOR CREATIVE

Modelele de afaceri creative sustenabile depasesc conceptul traditional de maximizare a profitului, integrand valori de

mediu si sociale, precum si o propunere de valoare inovatoare.

“In mijlocul fiecdrei dificultdti se ascunde o oportunitate”, Einstein

1. Dezvoltarea unei mentalitati orientate spre succesul economic

De ce trebuie sa ne dezvoltam o mentalitate orientata spre succesul economic?

Pentru microintreprinderea noastra, succesul economic este foarte important pentru a asigura stabilitatea financiara,
adica pentru a genera suficiente resurse financiare pentru a acoperi toate cheltuielile si pentru a crea rezerve pentru

dezvoltarea viitoare, avand in vedere evolutia rapida a tehnologiei. Cu alte cuvinte, trebuie sa:
- depasim pragul de rentabilitate

- asiguram lichiditatea microintreprinderii

- cream rezerve pentru dezvoltarea viitoare

Ce inseamna sa depasiti pragul de rentabilitate?

Pentru a asigura resurse suficiente pentru acoperirea tuturor cheltuielilor microintreprinderii, trebuie sa generati un venit

cel putin egal cu totalul cheltuielilor inregistrate Tntr-o anumita perioada (luna, semestru, an).

Nivelul venitului care acopera toate cheltuielile reprezinta pragul de rentabilitate, cu alte cuvinte, cantitatea minima de

produse pe care trebuie sa o vindem pentru a acoperi cheltuielile generate de afacere.
Pentru calcularea pragului de rentabilitate pornim de la ecuatia
Venituri totale = Cheltuielile totale

Venituri totale = pretul unitar de vanzare (p) x volumul fizic al vanzarilor (q)



Cheltuieli totale = costuri variabile (directe) + costuri fixe (indirecte)

Costurile variabile (cheltuielile directe) sunt cheltuielile care depind de cantitatea de produse vandute, de exemplu
costurile cu materialele sau costurile cu utilitatile legate de cantitatea de produse vandute, astfel incat valoarea lor este

egala cu costurile variabile unitare (VC/unitate) inmultite cu volumul fizic al vanzarilor (q)

Costurile indirecte (fixe) sunt cheltuielile care nu depind de cantitatea de produse vandute (cum ar fi cheltuielile cu chiria,
salariile, alte cheltuieli administrative); acestea apar in mod continuu, indiferent de volumul vanzarilor, si raman relativ

constante ca valoare; cu cat vindem mai mult, cu atat mai repede ne vom putea recupera costurile fixe.
Astfel, vom avea urmatoarea ecuatie:

pretul unitar de vanzare (p) x volumul fizic al vanzarilor (q) = cheltuielile variabile pe unitate
(VC/unitate) x volumul fizic al vanzarilor (q) + costurile fixe (FC)

Prin urmare, volumul minim al vanzarilor necesar pentru acoperirea tuturor costurilor se calculeaza astfel:

g = FC/(p — VC/unitate)

Break Even

$ A

Total Cost

Sursa: www.istockphoto.com



http://www.istockphoto.com/

De exemplu, daca dorim sa analizam oportunitatea extinderii ofertei noastre cu un produs nou, stiind ca:
- pretul de vanzare = 50 EUR/unitate
- costurile variabile (directe) = 25 EUR/unitate
- costuri fixe (indirecte) = 12.000 EUR/an
atunci putem calcula volumul minim de vanzari necesar pentru a ne acoperi toate costurile:
g =12.000 EUR / (50 EUR/unitate — 25 EUR/unitate) = 480 unitati (ex. bucati)
Asadar, trebuie sa vindem cel putin 480 de unitati de produse intr-un an pentru a ne acoperi toate costurile.

Daca vom vinde mai mult, vom inregistra profit, iar daca vom vinde mai putin, vom inregistra o pierdere, deoarece
costurile (cheltuielile) noastre vor fi mai mari decat vanzarile.

Ce este lichiditatea unei afaceri si cum o putem asigura?

Lichiditatea unei afaceri inseamna ca dispunem de suficiente fonduri lichide in contul bancar sau in numerar pentru a ne
achita la timp toate datoriile.

Lichiditatea este importanta deoarece permite acoperirea cheltuielilor operationale lunare (materiale, utilitati, salarii,
chirie etc.), oferd posibilitatea de a profita de oportunitatile de afaceri identificate si asigura stabilitatea financiara,
evitand riscul de insolvabilitate.

Asigurarea lichiditatii presupune o gestionare eficienta a lichiditatilor, prin:

monitorizarea constanta a activelor curente (cum ar fi stocurile, creantele etc.) si a datoriilor curente (fata de
furnizori, impozite, alte datorii care trebuie achitate in termen de un an), folosind prognoza fluxului de numerar

Mai jos regasiti un exemplu simplificat de sablon pentru prognoza lunara a fluxului de numerar:

EUR

Nr. | Explicatie / Ziua lunii 1 2 15 30
crt.
1 Venituri Tncasate de la 500

clientul 1

Venituri Tncasate de la 1500

clientul n
4 Tmprumuturi
5 |. Total intrari de numerar | 500 1500

(1+42+3+4+5)

Costuri cu materialele 200
7 Salarii 800
8 Chirie 200




9 Utilitati 150

10 | Dobanzi 150

11 | Alte plati

11 | Il. Total iesiri de numerar | 200 800 500
(6+7+8+9+10)

12 Il. FLUX NET DE 300 700 (500)
NUMERAR (I-11)

13 | IV. FLUX NET DE 300 | 300 300 1000 500
NUMERAR CUMULAT

Pot fi folosite si aplicatii de pe Google Play
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netroken.financialforecast

gestionarea creantelor, prin stabilirea unor conditii clare de plata (de preferinta inainte de scadenta datoriilor
curente) sau prin asigurarea de credit comercial (care va protejeaza impotriva neplatii din partea clientilor)

stimularea vanzarilor prin oferirea de reduceri pentru plata prompta (respectand in acelasi timp pragul de
rentabilitate)

luati Tn considerare factoringul, care transforma creantele dvs. in capital circulant fara a genera datorii sau a adauga
pasive

optimizarea stocurilor — evitati acumularea de stocuri excesive, care blocheaza capitalul circulant, dar, in acelasi
timp, asigurati-va ca dispuneti de stocuri suficiente pentru a onora toate comenzile clientilor dumneavoastra

Pentru a calcula stocul optim (ceea ce implica satisfacerea cererii clientilor si minimizarea costurilor de depozitare), se
iau in considerare cererea medie zilnica/lunara, termenul de livrare (zile) si stocul de sigurantd, tindnd cont de variatiile
cererii si de intarzierile Tn aprovizionare. Astfel,

Stocul optim = cererea medie zilnica/lunara x termenul de livrare (zile) + stocul de siguranta

controlul cheltuielilor — reevaluarea constanta a cheltuielilor curente si negocierea unor termene de plata mai lungi
cu furnizorii, daca este posibil

utilizarea liniilor de credit flexibile, pentru a face fata platilor urgente

Cum putem constitui rezerve pentru dezvoltarea viitoare a microintreprinderilor?

Constituirea de rezerve este importanta pentru asigurarea sustenabilitatii afacerii, deoarece permite dezvoltarea
viitoare — prin investitii in tehnologii mai eficiente, digitalizarea afacerii, diversificarea catre alte activitati
complementare etc.

Pentru a constitui rezerve pentru dezvoltarea viitoare, puteti lua in considerare urmatoarele modalitati:

> Alocati o parte din profitul net catre rezerve pentru investitii viitoare, destinate modernizarilor tehnologice
necesare mentinerii pozitiei pe piata.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netroken.financialforecast

» Atunci cand elaborati bugetul activitatii dvs., luati in considerare constituirea unei rezerve de numerar.

> Planificati-va fluxul de numerar pentru cel mai pesimist scenariu, adoptand o abordare prudenta in ceea ce
priveste cheltuielile si elaborand planuri de urgenta pentru a face fata scaderilor neasteptate ale activitatii.

» Urmariti cu atentie fluxul de numerar saptamaénal, ajustand platile pentru a le adapta la fluctuatiile incasarilor
din vanzari.

> Stabiliti un obiectiv lunar privind transferul unei anumite sume de numerar (o suma fixa sau un procent din
venituri) intr-un cont de rezerva separat, care sa genereze dobanda, daca este posibil.

> Incercati s incasati creantele de la clienti mai repede decat termenele de plat citre furnizori, astfel incat sa
puteti constitui rezerve de numerar pe care sa le utilizati pentru a profita de oportunitatile de crestere a afacerii.

» Monitorizati creantele vechi si contactati clientii imediat ce apar restante.

> Analizati cheltuielile lunare cu scopul de a reduce cheltuielile inutile; daca este cazul, apelati la servicii
subcontractate care sunt mai eficiente.

» Acordati atentie stocurilor cu rotatie lenta care blocheaza fondurile si, daca aveti stocuri excedentare, incercati
sa le vindeti cu reducere.

» Alegeti-va furnizorii pe baza celui mai bun raport calitate-pret.

» Investiti timp in relationarea relevanta care v-ar putea aduce mai multi clienti.

> Investiti in dezvoltarea profesionala continud, pentru a va actualiza si dezvolta competentele care v-ar putea
ajuta sa va gestionati mai bine microintreprinderea (de ex. competente digitale, competente financiare de baza
etc.)

Sfaturi practice pentru asigurarea succesului economic si a stabilitatii financiare pe termen lung

IE> Folositi un Business Model Canvas pentru gestionarea microintreprinderii dumneavoastra, care serveste drept foaie
de parcurs pentru cresterea si succesul companiei dumneavoastra. Este un instrument antreprenorial strategic, care va
permite sa proiectati, sa descrieti, sa inventati si sa adaptati modelul dumneavoastra de afaceri.

Mai jos gasiti un sablon simplu pentru Business Model Canvas




PARTENERIATE
CHEIE (8)

e Cine sunt
partenerii nostri
cheie?

e Ce resurse cheie
solicitam de la
acestia?

e Ce activitati
cheie desfasoara
acestia?

ACTIVITATI
CHEIE (7)

¢ Ce activitati
cheie trebuie sa
desfasuram
pentru a oferi
valoarea
propusa?

RESURSE CHEIE
(6)

e Ce resurse
cheie avem?

® De ce resurse
cheie avem
nevoie pentru a
indeplini
propunerea de
valoare?

PROPUNEREA DE
VALOARE (2)

e Ce valoare oferim
clientilor? Ce
beneficii obtin
clientii nostri
achizitionand
produsele/serviciile
noastre?

* Ce nevoi ale
clientilor satisfacem?

e Ce probleme
rezolvam pentru
clienti si cum
procedam in acest
sens?

e Avem o propunere
de valoare care ne
diferentiaza de
concurenta?

RELATIILE CU CLIENTII
(4)

e Ce tip de relatie
avem cu
clientii nostri?

e Cum atragem,
mentinem si extindem
baza noastra de clienti
(de ex., prin servicii
personalizate etc.)?

CANALE (3)

e Prin ce canale
ajungem la
clientii nostri?

e Cum promovam
produsele/serviciile
noastre?

e Cum oferim/
comunicam valoare
segmentelor de clienti?

SEGMENTE DE CLIENTI
(1)

® Pentru cine cream
VALOARE?

¢ Cine sunt clientii cei mai
importanti/cei care
genereaza cele mai mari
venituri? Se aplica regula
80/20?

e Stim ce isi doresc
clientii si pentru ce sunt
dispusi sa plateasca?

STRUCTURA COSTURILOR (9)

e Care sunt cele mai importante costuri din

modelul nostru de afaceri?

¢ Am calculat pragul de rentabilitate pentru

produsele/serviciile noastre?

e Care sunt resursele/activitatile cheie cele mai

costisitoare?

plateasca?

SURSE DE VENIT (5)

e Cum prefera clientii nostri sa plateasca?

e Pentru ce valoare sunt clientii nostri cu adevarat dispusi sa

Puteti gdsi un sablon al modelului de afaceri Canvas accesidnd https://conta.com/business-model-canvas/



https://conta.com/business-model-canvas/

Acesta trebuie sa fie Tnsotit de proiectii financiare detaliate, precum previziunile privind veniturile, cheltuielile si fluxul
de numerar.

Elaborarea bugetului si proiectiile financiare reprezinta unul dintre cele mai importante aspecte legate de gestionarea
microintreprinderilor, deoarece permit antreprenorilor sa aloce in mod judicios resursele financiare pentru a sustine
cresterea microintreprinderii, sa ia decizii informate cu privire la strategiile de investitii si de stabilire a preturilor si sa
faca fata incertitudinilor economice cu rezilienta.

- Controlul costurilor — monitorizarea constanta a nivelurilor si oportunitatilor de cheltuieli asigura stabilitatea
financiard, un flux de numerar sanatos, o eficienta operationala sporita prin identificarea zonelor de risipa si optimizarea
proceselor, precum si o crestere durabild a afacerii.

Optimizati costurile cu utilitatile prin utilizarea surselor alternative de energie, ceea ce asigura economii de costuri pe
termen mediu si lung.

Optimizati costurile legate de spatiul de birouri prin utilizarea spatiilor de coworking, care permit, de asemenea, crearea
de retele de contacte si un program de lucru flexibil.

» Concentrati-va pe asigurarea unui flux de numerar pozitiv, prin gestionarea datoriilor si a creantelor, intrucat fluxul
de numerar este elementul vital al oricarei afaceri.

- Alocati o parte din profituri pentru rezerve si inovare, pentru a investi in tehnologii viitoare care vor spori
productivitatea muncii sau pentru a depasi perioadele de criza

“Succesul de astdzi necesitd agilitate si determinare pentru a regdndi, revitaliza, reactiona si reinventa in mod
constant”, Bill Gates.

» Diversificati-va produsele/serviciile pentru a nu depinde de un singur produs/serviciu si pentru a reduce riscul legat
de pierderile financiare, deoarece fiecare produs are un ciclu de viata, iar tendintele pietei se schimba constant.

- Tncercati sa insotiti produsele cu servicii complementare

Acestea adauga valoare produselor, transformand o simpla tranzactie intr-o experienta completa, pot genera venituri
suplimentare si pot spori satisfactia clientilor si loialitatea fata de marca. Acestea pot include asistenta tehnica post-
vanzare, reparatii sau Tmbunatatiri ale produselor, ateliere specifice, accesorii personalizate etc.

» Luati Tn considerare activitatile care genereaza venituri in mod regulat (de exemplu, ateliere creative, bloguri),
deoarece acestea asigura previzibilitatea veniturilor.

- Folositi servicii subcontractate daca acest lucru va va reduce costurile si va aduce o calitate superioara.

- Solicitati sfatul unui contabil, deoarece acesta va va ajuta sa intelegeti mai bine aspectele fiscale legate de afacerea
dumneavoastra si sa optimizati impozitele.

- Separati finantele personale de cele ale afacerii.



O greseala frecventa pe care o fac multi antreprenori incepatori este amestecarea finantelor personale cu cele ale
afacerii. Acest lucru poate duce la confuzie si la probleme fiscale, impiedicandu-va totodata sa urmariti cu precizie
cheltuielile afacerii.

Succesul economic este strans legat si de sustenabilitatea economica, ceea ce inseamna ca obiectivele privind sanatatea
financiara pe termen lung ar trebui sa tind seama si de impactul asupra mediului si al societatii si sa se concentreze pe:

- conservarea resurselor esentiale utilizate de intreprindere

reducerea deseurilor si reciclarea resurselor (economia circulara)
- promovarea salariilor echitabile si a incluziunii sociale

protectia mediului

n acest fel, actiunile pe care o microintreprindere creativa le poate intreprinde sunt:

e Adoptarea economiei circulare: Reducere, Reutilizare, Reparare si Reciclare, pentru a minimiza deseurile si
dependenta de resurse, proiectarea produselor pentru cicluri de viata multiple, utilizarea designului modular.

e Economisirea energiei si a apei: Utilizarea aparatelor eficiente din punct de vedere energetic, deconectarea
aparatelor electronice, utilizarea surselor regenerabile si reducerea la minimum a consumului de apa.

e Aprovizionare locala: reducerea emisiilor generate de transport si sprijinirea economiilor locale prin
achizitionarea de produse si servicii regionale/locale.

e Sprijinirea intreprinderilor durabile: alegerea companiilor partenere care acorda prioritate practicilor etice,

durabilitatii si salariilor echitabile.

2. Cazuri de succes

Lanelka (https://lanelka.ro/) - este un brand sub egida caruia se creeaza haine din materiale second-hand sau naturale,
precum si saci de dormit din [ana merino pentru copii.

Povestea a inceput dupa ce proprietara a nascut un copil si a avut nevoie de o husa pentru scutecele de panza; apoi, pas
Ccu pas, a creat articolele necesare pentru garderoba de toamnd/iarna, totul printr-un proces numit UPCYCLING. Ea a
cumpadrat pulovere etichetate ca fiind ,,in stare bund” din magazine second-hand si outlet: confectionate din lana,
casmir, matase si alte materiale naturale. Apoi le-a tdiat si retaiat, combinandu-le pana cand a obtinut haine unice si
dragute, ecologice si delicate cu pielea copiilor.

Yves Anais (https://yvesanais.com ) — este un atelier care produce accesorii si genti de mana, combinand pielea de
calitate cu frumusetea naturala a lemnului, intr-un stil atemporal, punand accentul pe legatura dintre oameni si natura.
Pasionata de frumusetea si versatilitatea lemnului, proprietara si-a propus sa puna in valoare aceasta materie prima prin
creatiile sale.


https://lanelka.ro/
https://yvesanais.com/

ArtEd (https://www.arted.ro/) - Fondatorul, absolvent de teatru, si-a propus sa ofere o educatie alternativa prin artd, in
cadrul unor ateliere sau tabere organizate pentru copii, promovand in mod constant tinerii din cadrul echipei. in cei 25
de ani de activitate, peste 40.000 de copii au beneficiat de activitati organizate care utilizeaza metode interactive,
inclusiv animatia.

Sursa www.m.zf.ro 04.01.2025

3. Lectii pentru o microintreprindere creativa durabila

- optimizarea costurilor prin reciclarea materialelor naturale,
- inovarea continua si diversificarea ofertei pentru a reduce riscul asociat fluctuatiilor vanzarilor in anumite perioade,

- promovarea online a povestii si a creatiilor dvs., cu scopul de a spori gradul de constientizare, increderea si loialitatea
clientilor, de a diferentia marca de concurenta prin memorabilitate (oamenii isi amintesc mai bine povestile decat
faptele), de a crea legaturi emotionale si de a creste vanzarile prin atragerea si fidelizarea unui public global care
impartaseste valorile afacerii.



https://www.arted.ro/
http://www.m.zf.ro/

Modulul 5 - PROTEJAREA MEDIULUI

Tranzitia catre o economie verde si locuri de
munca ecologice — Contributia la economia
circulara

Introducere

Intreprinderile mici din sectoarele creativ, al
produselor realizate manual si al artizanatului joaca un
rol esential Tn tranzitia catre un model economic mai
responsabil din punct de vedere ecologic.

Prin natura lor, aceste intreprinderi lucreaza adesea
cu serii mici, materiale locale, tehnici traditionale si
relatii directe cu clientii — toate acestea reprezentand
avantaje evidente intr-o economie verde si circulara.

Acest subiect se adreseaza antreprenorilor creativi
care doresc sd inteleaga ce inseamna economia verde
si economia circulara si, mai presus de toate, cum pot
integra aceste concepte in activitatea lor de zi cu zi.

Fiecare capitol explica de ce si cum ajuta subiectul
respectiv, ce este important de stiut, ofera
recomandari practice si prezintd povesti de succes
reale din Romania, usor de inteles si de replicat.




1. Tranzitia catre o economie verde si locuri de munca ecologice

De ce si cum economia verde ajuta
intreprinderile mici din domeniul creativ

Economia verde presupune desfasurarea activitatilor economice intr-un mod care reduce impactul asupra mediului si
utilizeaza resursele n mod responsabil.

Economia verde este un model economic care vizeaza cresterea bunastarii umane si a echitatii sociale, reducand in
acelasi timp riscurile de mediu si utilizarea excesiva a resurselor naturale.

Spre deosebire de economia traditionald, bazata pe consum intensiv si risipa, economia verde pune accentul pe:

v utilizarea eficienta a resurselor,

v" reducerea poluérii,

v protectia biodiversitatii,

v crearea de valoare pe termen lung.
Pentru intreprinderile creative mici, acest lucru se traduce printr-un control mai bun al costurilor, mai putine deseuri si o
mai buna pozitionare pe piata, deoarece, in practica, economia verde ajuta atelierele creative sa-si optimizeze procesele,
si anume sa utilizeze materialele mai eficient, sa reduca pierderile si sa creeze produse cu o valoare adaugata mai mare,
apreciate de clienti pentru povestea lor responsabila.

Pentru intreprinderile creative mici, economia verde nu este doar o obligatie moral3, ci si o oportunitate de diferentiere
pe piata.

Ce trebuie sa stiti despre locurile de munca
ecologice

Locurile de munca ,verzi” sunt acele activitati profesionale care contribuie direct sau indirect la protectia mediului sila
utilizarea durabila a resurselor.

Un loc de munca ,verde” nu Tnseamna neaparat un loc de munca nou, ci o schimbare a modului de lucru.

ntr-un atelier creativ, un loc de munca devine ,verde” atunci cand angajatul contribuie activ la reducerea deseurilor, la
reutilizarea materialelor sau la alegerea unor solutii mai putin poluante.

Cel mai adesea, locurile de munca ecologice apar prin extinderea competentelor angajatilor existenti, nu prin angajarea
de personal suplimentar.

n sectorul creativ si al artizanatului, locurile de munca ecologice pot include:

v’ artizani care utilizeazd materiale naturale sau reciclate;



v designeri care creeaza produse durabile si reparabile;
v" mici producétori care reduc consumul de energie si apa;
v ateliere care promoveaza repararea si reutilizarea produselor.

Sfaturi practice si recomandari

Pentru a initia tranzitia catre o economie verde, o microintreprindere creativa poate lua cateva masuri simple:
sa analizeze unde apar deseurile in atelier;

sa evalueze consumul de energie si apa din atelier si sa identifice posibilele reduceri;

sa aleaga furnizori locali pentru a reduce amprenta de carbon;

sa planifice productia cu mai multa atentie pentru a evita surplusurile.

ANANEA NN

Cazuri de success din Romania
Atelierul REDU SRL

J2017001271229

CUI 37543626

City: lasi/Romania

Un exemplu elocvent este REDU — o initiativa de moda durabila din lasi, activa in domeniul designului de imbracaminte si
accesorii, care functioneaza pe baza principiilor ,slow fashion” si ale economiei circulare.

REDU utilizeaza in mod constant materiale textile recuperate si a construit un model de afaceri bazat pe upcycling si
,slow fashion”.

Prin aceasta abordare, intreprinderea a creat locuri de munca ecologice axate pe reproiectare, creativitate si utilizarea
responsabila a resurselor, demonstrand ca economia verde poate deveni baza unei afaceri creative viabile.

Carte de vizitd REDU
> Problema identificata de Industria textild este una dintre cele mai poluante industrii la nivel
REDU: mondial, iar in Romania cantitdti semnificative de materiale textile

ajung anual in depozitele de deseuri.

» Ce afacut mai exact: Compania si-a construit intregul model de afaceri pe utilizarea
deseurilor textile pre- si post-consum.
Materialele sunt colectate din comunitate, din stocuri nevandute sau
din resturi de productie, apoi transformate in articole vestimentare si
accesorii unice.

» Rezultate masurabile: v peste 80% din materialele utilizate provin din surse textile

recuperate;



v" reducerea aproape totald a deseurilor textile generate de propria
noastra activitate;

v crearea de locuri de muncé ecologice, axate pe reproiectare,
upcycling si competente de design responsabil

> Lectii pentru REDU demonstreaza ca o microintreprindere poate functiona profitabil
microintreprinderi: exclusiv pe baza economiei circulare, fara a depinde de materii prime
noi.

2. Contributia intreprinderilor mici din domeniul creativ la economia circulara

Ce este economia circulara si de ce este potrivita
pentru sectorul creativ?

Economia circulara este un model economic care urmareste mentinerea resurselor in uz cat mai mult timp posibil, prin
reutilizare, reparare, reciclare si reproiectare.

Spre deosebire de modelul liniar (producere — consum — debarasare), economia circulara incurajeaza un ciclu continuu al
materialelor.

Economia circulara nu se rezuma doar la reciclare, ci reprezinta o regandire a intregului proces de productie. De la
modul n care sunt alese materialele pana la relatia cu clientul dupa vanzare, toate etapele pot contribui la un ciclu al
resurselor mai responsabil.

Pentru intreprinderile mici din domeniul creativ, acest model este extrem de potrivit, deoarece produsele sunt realizate
manual, pot fi adaptate cu usurinta si pot integra materiale reutilizate fard a compromite calitatea sau valoarea estetica.

Prin intermediul economiei circulare, materialele ramase devin resurse, iar produsele capata o poveste care sporeste
valoarea perceputa de client.



CIRCULAR
ECONOMY

) b e

Sfaturi practice si recomandari f 2

Microintreprinderile creative pot incepe prin colectarea si sortarea deseurilor, colaborand cu alte ateliere sau oferind
servicii simple de reparatii si reconditionare.

Mici Intreprinderi care produc artizanat sunt, in mod natural, mai apropiate de economia circulara deoarece:

produc Tn cantitati mici;

pot adapta rapid modelele;

utilizeaza resturi si materiale neconventionale;

pot oferi servicii de reparatii sau personalizare;

pot proiecta produse cu o durata de viata indelungata.

Pentru a trece complet la o economie circulara, o microintreprindere creativa poate face cateva lucruri simple:

ASANENENEN

v s3 depoziteze si sa sorteze deseurile pentru proiecte viitoare;
v s3 colaboreze cu alte ateliere pentru a face schimb de materiale;
v" s3incurajeze clientii sd returneze produsele vechi pentru reconditionare.

Cazuri de succes Romania

Atelierul de Panza SRL
140/8372/2011

CUI 28823953

Oras: Bucuresti/Romania

telierul
Al Pinzi

Atelierul de Panza (Bucuresti) reprezinta un exemplu concret de economie circulara aplicata. , Atelierul de Panza” este o
initiativa de economie socialad din Bucuresti, dezvoltata de Asociatia Viitor Plus, care produce genti reutilizabile si
accesorii textile.

intreprinderea transforma deseurile textile in produse reutilizabile si functioneazi ca unitate protejatd, creand locuri de
munca pentru persoanele cu dizabilitati.

Modelul lor demonstreaza ca economia circulara poate genera simultan un impact ecologic, social si economic, chiar sila
scara mica.

Carte de vizitd Atelierul de Pdnza (AP)

» Problema identificatd de AP:  Utilizarea pe scara larga a pungilor de unica folosinta si lipsa unor
solutii viabile pentru reutilizarea deseurilor textile.

» Ce afacut mai exact: Compania colecteaza deseuri textile si le transforma in produse finite,
inclusiv materiale obtinute din textile maruntite si reprocesate.
Activitatea se desfasoara intr-o unitate protejata autorizata.



» Rezultate masurabile: peste 500.000 de produse reutilizabile fabricate;
aproximativ 3 tone de deseuri textile reutilizate;

crearea de locuri de munca ecologice pentru persoanele cu

ANENEN

dizabilitati.
> Lectii pentru Modelul demonstreaza ca economia circulara poate genera simultan
microintreprinderi: impact asupra mediului, impact social si sustenabilitate economica.

3. Principiile economiei circulare aplicate in practica

Ce trebuie sa stiti si de ce este important sa
aplicati aceste principii

Circular
Economy

Economia circulara se bazeaza pe cateva principii fundamentale (cele 4 R):
1. Reducerea consumului de resurse;

2. Reutilizarea produselor si a materialelor;

3. Repararea si reconditionarea;

4. Reciclarea responsabild si regandirea designului produselor.

Aplicarea acestor principii nu necesita tehnologii complicate, ci decizii informate cu privire la designul produselor si la
modul in care acestea sunt utilizate de clienti.

Principiile economiei circulare pot fi aplicate nu numai produsului final, ci si elementelor auxiliare ale activitatii
economice.

Este important sa le aplicam, deoarece ajuta microintreprinderile creative sa-si eficientizeze activitatile si sa creeze
produse cu o duratd de viata mai lunga.

Integrarea acestor principii nu necesita investitii mari, ci, mai presus de toate, schimbari de mentalitate:

v’ proiectare orientata spre durabilitate;
v alegerea de materiale de calitate;
v’ evitarea produselor de unica folosinta.

CIRCULAR
ECONOMY

w. b e
i “ ?
7S Zhart

Pentru a pune in practica principiile economiei circulare, o microintreprindere creativa poate lua cateva masuri simple:
v’ s& conceapa produse care sa poata fi reparate si adaptate;

Sfaturi practice si recomandari



v' s3 informeze clientii cu privire la intretinerea si utilizarea corespunzatoare a produselor, pentru a prelungi
durata de viata a acestora;
v s3 utilizeze ambalaje minime si reciclabile.

Cazuri de success din Romania

Start-Up-ul R-Create
https://r-create.ro/
Oras: Bucuresti/Romania

R-CREATE

Compania R-Create ofera un exemplu clar de aplicare a principiilor economiei circulare prin intermediul ambalajelor
reutilizabile.

Prin dezvoltarea unor sisteme de ambalaje returnabile, R-Create a demonstrat ca chiar si elementele auxiliare ale unei
afaceri — precum ambalajele — pot fi reproiectate pentru a reduce semnificativ cantitatea de deseuri.

Solutia dezvoltata de R-Create a demonstrat ca ambalajele returnabile (realizate dintr-un plastic mai dur, care poate fi
reciclat si contine deja componente reciclate) pot inlocui cu succes ambalajele de unica folosinta utilizate pe scara larga
in comertul electronic, cu un feedback 100% pozitiv.

Carte de vizitd R-Create

» Problema identificatd de R- Cresterea accelerata a comertului online a generat volume mari de
Create: deseuri de ambalaje.
» Ce afacut mai exact: Compania a creat ambalaje returnabile care pot fi utilizate de sute de

ori, fiind integrate ntr-un sistem logistic de recuperare si reutilizare.

» Rezultate masurabile: v'ambalaje utilizabile in peste 300 de cicluri;
v" reducere semnificativd a consumului de carton si plastic;
v" colabordri cu numeroase intreprinderi mici si mijlocii din
sectorul creativ.

> Lectii pentru R-Create demonstreaza ca nu doar produsul, ci si ambalajul poate
microintreprinderi: deveni parte a economiei circulare.

Toate actiunile legate de tranzitia catre economia verde si locurile de munca verzi, precum si cele legate de economia
circulara si de aplicarea principiilor economiei circulare in mediul de afaceri, puse in aplicare treptat, transforma aceste

concepte din principii teoretice in instrumente concrete de dezvoltare pentru intreprinderile mici creative.




Modulul 6 - TRANZITIA SPRE UN MOD DE
FUNCTIONARE ECOLOGIC

Masuri concrete si obiective pentru tranzitia catre
o economie verde in microintreprinderile din

sectorul creativ

Introducere

Conceptul de ,tranzitie catre economia verde” nu
mai reprezinta o tendinta abstracta, ci o directie
necesara pentru intreprinderile mici din
sectoarele creativ, al produselor realizate manual
si al artizanatului.

Cresterea costurilor materialelor si utilitatilor,
schimbarea comportamentului consumatorilor si
presiunea tot mai mare de a reduce impactul /\
asupra mediului determina microintreprinderile E&

sa-si regandeasca modul de lucru. RECYCLE
Acest subiect se adreseaza antreprenorilor 9
creativi care doresc sa inteleaga actiunile si o | &
obiectivele de protectie a mediului, de ce si cum g’“"

acestea ajutd afacerea, ce trebuie sa stie inainte
de implementare, recomandari concrete si povesti
de succes reale, usor de inteles si de pus in
practica.



1. Masuri de protectie a mediului

Utilizarea materialelor inovatoare in
procesul creativ

De ce si cum ajuta utilizarea materialelor inovatoare

Materialele inovatoare — reciclate, regenerabile sau cu un impact redus asupra mediului — permit intreprinderilor mici si
creative sa-si reduca dependenta de resursele conventionale si sa creeze produse cu o valoare adaugata mai mare.
Pentru clienti, aceste materiale transmit un mesaj clar despre responsabilitate si inovatie.

Ce trebuie sa stiti despre materialele inovatoare

Materialele inovatoare nu trebuie neaparat sa fie scumpe sau greu de obtinut.

Printre acestea se pot numara textile reciclate, lemn recuperat, bioplastic, hartie reciclata sau materiale rezultate din
deseuri industriale.

Important este ca acestea sa fie integrate in mod coerent in procesul creativ si comunicate corect clientilor.

Sfaturi practice si recomandari

Microintreprinderile pot incepe prin a testa materialele inovatoare in colectii mici sau editii limitate, reducand astfel
riscul financiar.

Colaborarea cu furnizori locali sau cu alte ateliere poate facilita accesul la astfel de resurse.

Cazuri de succes din Romania
Atelierul REDU SRL
J2017001271229
CUI 37543626
Oras: lasi/Romania

Carte de vizitd REDU:
» Profilul companiei: Microintreprindere in domeniul modei durabile.
» Problema identificata: Dependenta industriei modei de materiale noi cu un impact ridicat
asupra mediului.
» Ce afdcut mai exact: REDU a introdus Tn procesul creativ textile recuperate din stocurile

nevandute si materiale second-hand, transformate prin intermediul
unui design contemporan.



» Rezultate masurabile: v' peste 80% din materialele utilizate provin din surse refolosite;
v" reducerea semnificativa a deseurilor textile.

» Lectii pentru microintreprinderi: Materialele considerate ,,deseuri” pot deveni resurse valoroase daca
sunt colectate in mod sistematic si transformate in mod creativ.

Proiectarea pieselor modulare

De ce si cum ajuta designul modular

Designul modular permite adaptarea, repararea si extinderea produselor fara a fi necesara inlocuirea lor completa.
Pentru intreprinderile mici din domeniul creativ, acest lucru inseamna produse mai durabile si relatii mai indelungate cu
clientii.

Ce trebuie sa stiti despre designul modular
Un produs modular este conceput din piese independente care pot fi inlocuite sau reconfigurate.
Acest tip de design reduce deseurile si prelungeste durata de viata a produselor.

Sfaturi practice si recomandari
Atelierele pot incepe cu produse simple: piese mici de mobilier, obiecte decorative sau accesorii compuse din elemente

interschimbabile.

Cazuri de succes din Romania

GreenForest SRL
J35/4800/1992

CUI 2804850

Oras: Timisoara/Romania

GREEN"
FOREST

Carte de vizitd GreenForest Business:

» Profilul companiei: GreenForest (Timisoara) — producator de mobilier ergonomic si durabil.

» Problema identificata: Industria mobilei genereaza deseuri si un consum intens de resurse; a
aparut necesitatea de a integra produse ecologice fara a creste
pierderile.

» Ce a fdcut mai exact: - o ) o
GreenForest a creat mobilier durabil si ergonomic, optimizand procesul

de productie pentru a reduce deseurile si consumul de materiale.
Compania a implementat principiile designului responsabil in toate
etapele de productie.



peste 200.000 de unitati livrate;

capacitate de productie optimizata de 3.000 de unitati pe lun3;
reducerea la minimum a pierderilor de materiale;

peste 5.000 de clienti in Europa.

> Rezultate masurabile:

ANENENEN

» Lectii pentru microintreprinderi: Proiectarea durabila si planificarea atenta a productiei permit
reducerea deseurilor si accesul liber la pietele externe.

Reciclarea materialelor/produselor

PR

De ce si cum ajuta reciclarea
Reciclarea reduce cantitatea de deseuri si costurile cu materiile prime.
Pentru microintreprinderi, reciclarea poate deveni o sursa constanta de materiale.

Ce trebuie sa stiti despre reciclare
O reciclare eficienta implica colectarea, sortarea si colaborarea cu parteneri specializati.

Sfaturi practice si recomandari
Infiintarea punctelor de colectare si acceptarea produselor uzate in vederea reconditionarii sunt masuri concrete.

Cazuri de succes din Romania

Atelierul de Panza SRL
140/8372/2011

CUI 28823953

Oras: Bucuresti/Romania

Atelierul
deDanza

Carte de vizita Atelierul de Pénzad:

» Profilul companiei: Producator de pungi reutilizabile si accesorii textile din resturi textile;
functioneaza ca unitate protejata, creand locuri de munca pentru
persoanele cu dizabilitati.

» Problema identificata: Cantitate mare de deseuri textile;
Nevoia de locuri de munca pentru persoanele vulnerabile.

» Ce a facut mai exact: Transformarea deseurilor textile Tn produse reutilizabile; parteneriate
cu companii pentru colectare si reutilizare.

> Rezultate masurabile: v' peste 50% dintre angajati sunt persoane cu dizabilitati;
v reducerea deseurilor textile;



v integrarea in proiecte sociale si educationale.

» Lectii pentru microintreprinderi: Reciclarea poate sprijini simultan obiectivele de mediu si sociale,
aducand valoare adadugata produselor.

2. Obiective privind protectia mediului

Orientarea catre surse
inovatoare/regenerabile de materiale

De ce si cum contribuie aceste obiective
Stabilirea unor obiective clare ajuta microintreprinderile sa-si planifice dezvoltarea durabila.

Ce trebuie sa stiti
Sursele regenerabile includ materiale cu un ciclu de viata controlat si un impact redus.

Sfaturi practice si recomandari
Stabiliti un procent minim de materiale regenerabile utilizate anual si alegeti furnizori responsabili.

Cazuri de succes din Romania

Start-Up-ul R-Create
https://r-create.ro/
Oras: Bucuresti/Romania

x

R-CREATE
Carte de vizitd R-Create:
» Profilul companiei: Producator de ambalaje reutilizabile.
» Problema identificata: Ambalaje de unica folosinta cu un impact ridicat asupra mediului.
» Ce a facut mai exact: Implementarea unui sistem de ambalaje reutilizabile pentru livrari.
» Rezultate masurabile: Reducerea cu 87% a amprentei de carbon in comparatie cu ambalajele

traditionale.



> Lectii pentru microintreprinderi: Obiectivele clare permit masurarea impactului si implementarea
unor solutii eficiente.

Reducerea risipei de materiale si E{
utilizarea eficienta a resurselor A

De ce si cum ajuta
Reducerea deseurilor scade costurile operationale si sporeste sustenabilitatea afacerii.

Ce trebuie sa stiti
Monitorizarea consumului si stabilirea unor obiective clare de reducere sunt esentiale.

Sfaturi practice si recomandari
Optimizarea proceselor de productie, reducerea pierderilor de materiale si implementarea surselor alternative de
energie.

Cazuri de succes din Romania

BioMobila SRL
133/249/2025
CUI 34234626
Oras: Suceava/Romania

Iy,
Carte de vizitd Biomobila:
> Profilul companiei: Atelier de mobilier artizanal durabil
» Problema identificata: Industria traditionald a mobilierului utilizeaza adesea materiale

sintetice cu un impact ridicat asupra mediului si genereaza cantitati
considerabile de deseuri.

» Ce a facut mai exact: v" A ales sa foloseascd lemn masiv din specii locale (de exemplu,
stejar, larice) in productie, pentru a reduce amprenta de carbon
generata de transport si pentru a stimula economia locala;

v Utilizeaza finisaje naturale, precum uleiuri, ceard si pigmenti de
origine organica, in locul lacurilor sintetice;

v Resturile mici de lemn sunt valorificate sub forma de accesorii,
obiecte decorative sau reutilizate Tn piese mici, reducand astfel
deseurile generate in procesul de productie.

» Rezultate masurabile: v Reducerea amprentei de carbon asociate transportului;
v" Mobilier cu emisii reduse de compusi organici volatili;



v’ Zeci de proiecte pentru clienti din sectorul rezidential si HoReCa,
inclusiv lanturi de librarii si designeri de interior, cu feedback
pozitiv in ceea ce priveste sustenabilitatea si calitatea.

> Lectii pentru microintreprinderi Utilizarea materiilor prime locale si naturale, alaturi de valorificarea
deseurilor, poate transforma costurile in oportunitati de valoare

adaugata.




Modulul 7 - RESPONSABILITATEA SOCIALA A
MICROINTREPRINDERILOR CREATIVE

CONSTIENTIZAREA IMPACTULUI PROPRIILOR ACTIUNI ASUPRA COMUNITATII LOCALE

intreprinderile, indiferent de dimensiunea lor, nu sunt entititi separate de mediul in care fsi desfisoara activitatea, ci fac
parte din comunitatile locale si influenteaza in mod direct atat dezvoltarea durabild a zonei, cat si calitatea vietii
locuitorilor, devenind in mod natural partenerii acestora.

Tipul de comportament adoptat de o intreprindere poate genera incredere si sprijin reciproc, contribuind la o
comunitate puternica, unita si rezilienta. Prin prezenta lor, intreprinderile mici pot genera dezvoltare economica, pot
reduce migratia, pot revitaliza zonele istorice, pot insufla viata centrelor oraselor si pot contribui la pastrarea farmecului
si autenticitatii zonei. De exemplu, un mic atelier care utilizeaza produse si materii prime de la furnizori locali nu numai
ca le asigura acestora un venit stabil, dar creeaza si locuri de munca pentru localnici si poate contribui la revitalizarea
vietii sociale prin organizarea de evenimente sau prin transformarea spatiului intr-un loc de intalnire si socializare. Pe de
alta parte, actiunile care vizeaza doar profitul pe termen scurt pot crea tensiuni, conflicte sau suspiciuni. De exemplu, un
restaurant dintr-o zona rezidentiala care ignora regulile privind zgomotul, curatenia sau programul de lucru afecteaza in
mod direct confortul locuitorilor si devine o sursa de probleme.

Influenta pe care o exercita micile intreprinderi locale asupra comunitatii este, probabil, chiar mai importanta decat cea
exercitata de marile corporatii si depaseste factorul economic imediat, deoarece acestea prezinta o particularitate
importanta: poarta amprenta celor care le-au creat, a traditiilor si a resurselor zonei, devenind astfel vectori ai identitatii
comunitatii, atat pentru localnici, cat si pentru vizitatori.

De exemplu, compania ,Sergiana” si-a inceput activitatea, la inceputul anilor 1990, ca o mica afacere de familie in
Poiana Marului, un sat situat la poalele muntilor, la 35 km de municipiul Brasov (Roménia). Primul pas a fost deschiderea
unei brutarii, urmata de o maceldrie care a lansat primele carnati sub marca ,Sergiana Poiana Marului”, in decembrie
1994. De acolo, afacerea s-a dezvoltat: o fabrica de prelucrare a carnii, ferme, un abator, lanturi de magazine si
restaurante — toate legate de zona. Astfel, cu fiecare produs lansat sau vandut, cu fiecare restaurant sau magazin
deschis in Romania, Sergiana a reprezentat o parte din identitatea locului si a comunitatilor din satul Poiana Marului si
din zona Brasovului.

n acelasi timp, relatia dintre intreprinderi si comunitate este una bidirectional, in sensul c& si intreprinderile mici
beneficiaza de sprijinul comunitatilor din care fac parte. Comunitatea locala le ofera clienti, venituri, furnizori,
recomandari si reputatie, iar institutiile locale — precum camerele de comert, ONG-urile sau autoritatile locale — pot
sprijini dezvoltarea si inovarea prin parteneriate, programe de finantare sau proiecte comune.

Responsabilitatea sociala se refera la modul in care antreprenorii sunt constienti ca deciziile lor zilnice influenteaza
vietile celor din jur: fiecare alegere — de la angajare, la relatia cu furnizorii, pana la modul in care isi promoveaza
activitatea — produce un impact concret asupra comunitatii, pozitiv sau negativ. Atunci cand responsabilitatea sociala
este ignorata, iar intreprinderile adopta practici abuzive si monopoliste sau urmaresc exclusiv interesul economic,
acestea pot contribui la inegalitate, instabilitate economicd si degradarea vietii comunitétii. in astfel de situatii,
intreprinderile devin factori de tensiune, mai degraba decat motoare ale dezvoltarii locale.

Prin urmare, responsabilitatea sociald necesita un angajament constant din partea antreprenorului de a lua decizii care
sa aduca beneficii atat intreprinderii, cat si comunitatii.



1. SPORIREA IMPACTULUI POZITIV AL INTREPRINDERILOR CREATIVE
ASUPRA COMUNITATII LOCALE

Efectul cel mai vizibil si, adesea, cel mai apreciat pe care il au intreprinderile
asupra comunitatilor este crearea de locuri de munca si de venituri pentru
populatia locala. Cu toate acestea, in practica, majoritatea intreprinderilor
creative sunt de mici dimensiuni si pot oferi doar un numar limitat de locuri de
munca, iar veniturile pot fi uneori fluctuante sau incerte, intrucat depind de o
piata foarte de nisa, de sezonalitatea turistica sau de tendintele culturale.

Cu toate acestea, rolul lor in comunitate nu se limiteaza la numarul de
angajati. Intreprinderile creative locale pot contribui in mod semnificativ la
stabilitatea economica si sociala a zonei, prin:

- Oferirea de oportunitati de ocupare tinerilor si persoanelor
vulnerabile, greu de integrat pe piata traditionalda a muncii, precum si
prin transmiterea competentelor in meseriile traditionale

- Colaborari cu producatorii si furnizorii locali

- Consolidarea identitatii si a memoriei locului, prin practicile,
produsele si povestile pe care le duc mai departe

- sprijinirea cauzelor sociale locale prin sponsorizari sau organizarea de
evenimente comunitare

De exemplu, un atelier de olarit nu va crea niciodata multe locuri de munca — cel mult unul sau doua. Dar chiar si aceste
cateva locuri de munca pot fi extrem de valoroase daca sunt oferite persoanelor vulnerabile din comunitate: tineri aflati
la inceput de drum, persoane in varsta, persoane cu dizabilitati sau persoane din grupuri defavorizate. Pentru acestia, un
loc de munca aproape de casa si adaptat ritmului lor de munca si de viata poate reprezenta o sansa pretioasa de
integrare socio-economica si profesionala.

Chiar si fara a angaja un numar mare de persoane, un astfel de atelier poate juca un rol formativ in cadrul comunitatii,
contribuind la pastrarea identitatii culturale si la consolidarea comunitatii pe termen lung. De exemplu, poate organiza
ateliere pentru elevi sau tineri NEET, in cadrul carora acestia Thvata tehnici traditionale de modelare, ardere sau
decorare a ceramicii, practici care fac parte din patrimoniul imaterial al zonei. Atunci cand tinerii invata aceste tehnici,
chiar si pentru o perioada scurta de timp, ei devin purtatori ai unor cunostinte care, altfel, ar fi in pericol de disparitie.
Chiar daca nu 1si deschid propriul atelier, ei pastreaza in memorie experienta, gesturile, povestea si respectul pentru o
traditie locald, sporind astfel sansele ca aceasta sa fie transmisa mai departe familiei si comunitatii lor.

Exemplu: Atelierul de ceramica , Casa Junilor” (Brasov, Romania) ( https://www.facebook.com/casajunilor/ ) este un
centru cultural care organizeaza ateliere de creatie ceramicg, facilitand transmiterea tehnicilor si traditiilor, dar si
stimuland spiritul comunitar prin implicarea copiilor, tinerilor si persoanelor in varsta.

intreprinderile creative pot sustine economia locald alegand furnizori locali pentru materii prime, ambalaje si transport,
contribuind astfel la mentinerea banilor in comunitate.

Exemplu: Restaurantul Slow Food ,,Viscri 32” (din satul Viscri, judetul Brasov, Romania) include in meniul sau preparate
cu ingrediente provenite de la furnizori locali, mentionand in mod explicit numele producatorilor: ,branza maturata de
la turma familiei Suciu”, ,sos de rosii de la Fundatia ADEPT Transilvania”, ,,carnati artizanali de la Macelaria Anghel” etc.,
contribuind astfel la recunoasterea si sustinerea producatorilor locali ( https://viscri32.com/wp-
content/uploads/2020/06/meniu.pdf ).



https://www.facebook.com/casajunilor/
https://viscri32.com/wp-content/uploads/2020/06/meniu.pdf
https://viscri32.com/wp-content/uploads/2020/06/meniu.pdf

intreprinderile creative pot proteja patrimoniul cultural si traditiile locale, devenind adevirati ambasadori ai culturii
locale, nu doar prin integrarea materialelor, a motivelor decorative si a tehnicilor artizanale in produsele si serviciile lor,
ci si prin promovarea povestilor culturale in comunicarea de afaceri si in strategia de branding a companiei.

Exemplu: “Mandra chic.ro” se descrie ca fiind ,,un mic atelier contemporan de zestre si moda lenta, situat intr-un orasel
din Tara Fagarasului/Transilvania (Romania), unde femeile din sat creeaza colectii de suveniruri locale. Un amestec de
textile realizate manual, cu mesaje de tip manifest si un apel la upcycling, reciclare creativa si reutilizare adaptativa.
Atelier care sustine proiectele de educatie, dezvoltare locala, regenerare culturald si comunitara ale Asociatiei Proiectul
Mandra”.

Atelierul comercializeaza online produse textile si articole de imbracaminte care incorporeaza elemente traditionale,
realizate manual, construindu-si astfel o identitate de marca prin utilizarea motivelor decorative specifice Tinutului
Fagaras (judetul Brasov, Romania) si prin asocierea cu viata comunitatii dintr-o localitate reprezentativa, sprijinind
»Muzeul Tesaturilor si Povestilor” din satul Mandra, Tinutul Fagaras (https://mandrachic.blogspot.com/,
https://blog.mandrachic.ro/muzeul-de-panze-si-povesti/ ).

Responsabilitatea sociala poate insemna ca o intreprindere sa se implice activ Tn viata comunitatii din care face parte,
prin sprijin direct acordat locuitorilor si initiativelor locale: poate sponsoriza activitati sportive sau educationale sau
poate sustine ONG-uri care deruleaza proiecte sociale, educationale sau de mediu, prin donatii financiare, produse sau
voluntariat. La fel de importante sunt activitatile deschise publicului — ateliere, targuri, cursuri sau actiuni dedicate
copiilor si persoanelor vulnerabile — care sporesc vizibilitatea companiei si creeaza legaturi autentice cu oamenii din jur.

Responsabilitatea sociala poate insemna ca o intreprindere sa se implice activ in viata comunitatii din care face parte,
prin intermediul unei intreprinderi responsabile, care se afla in contact permanent cu comunitatea careia ii apartine si
incearca sa identifice modalitati prin care sa fi satisfaca nevoile. Responsabilitatea sociala nu este o formalitate, ci o
oportunitate de a construi o relatie de sprijin reciproc cu comunitatea local3, iar prin implicarea activa in comunitatea
locala, intreprinderile pot deveni un punct de referinta local.

2. ASIGURAREA BUNASTARII PROPRIILOR ANGAJATI IN INTREPRINDERILE
DIN DOMENIUL CREATIV

Bunastarea angajatilor este unul dintre pilonii esentiali ai unei afaceri creative, in special in cazul intreprinderilor mici,
deoarece fiecare persoana joaca un rol important si unic prin expertiza, creativitatea si abilitatile practice de care
dispune. Atunci cand oamenii se simt in siguranta, respectati si sustinuti, lucreaza mai eficient, sunt mai loiali si devin
adevarati ambasadori ai afacerii.

Grija fata de angajati nu este doar o datorie moralg, ci si o strategie inteligenta de dezvoltare: o echipa apreciata este
mai implicatd, mai creativa si mai dispusa sa contribuie la cresterea pe termen lung a afacerii. O companie care reuseste
sa integreze aceste principii are sanse reale sa dezvolte o culturad organizationala pozitiva, bazata pe colaborare,
reducerea conflictelor si un mediu in care angajatilor le face placere sa vina la munca.

Bunastarea Tncepe cu un mediu in care oamenii sunt ascultati si nevoile lor sunt luate in considerare, intr-un cadru sigur
si nediscriminatoriu, iar comunicarea joaca un rol esential in crearea acestui climat. lata cateva principii utile pentru o
comunicare eficienta cu angajatii
- Fiti intelegator si empatic; porniti de la premisa ca oamenii actioneaza cu buna-credinta si cu dorinta de a
contribui la binele organizatiei.
- Nu confundati problema cu persoana; greselile se pot intdmpla oricui, iar reactiile exagerate, cautarea si
pedepsirea vinovatului nu ajuta prea mult.


https://mandrachic.blogspot.com/
https://blog.mandrachic.ro/muzeul-de-panze-si-povesti/

Alocati timp comunicarii; programati intalniri periodice, discutati dificultatile si transmiteti informatiile
importante.

Folositi un limbaj clar; explicatiile concrete si comunicarea unor termene precise pentru indeplinirea sarcinilor
ajutad la evitarea neintelegerilor.

Nu puneti accentul pe diferentele culturale; respectati diversitatea limbilor, obiceiurilor si valorilor pentru a
crea un mediu incluziv.

Oferiti feedback constant si constructiv, atat pentru aspectele pozitive, cat si pentru cele care necesita
imbunatatiri.

Recunoasteti contributiile individuale astfel incat angajatii sa simta ca munca lor este apreciata.

n acelasi timp, antreprenorii trebuie sa sprijine echilibrul dintre viata profesionald si cea personald a angajatilor. Acest
lucru poate include:

Evitarea supraincarcarii cu sarcini prin fise de post clare si realiste;

Posibilitatea unui program flexibil sau hibrid;

Discutii deschise despre nevoile angajatilor si solutiile aplicabile, Tn special atunci cand acestia provin din grupuri
vulnerabile;

Asigurarea unor conditii de munca adecvate si a formarii in domeniul sanatatii si securitatii iTn munca;

Investitii in dezvoltarea profesionala, prin cursuri sau formare la locul de munca;

Remuneratie echitabild, bazata pe criterii transparente si o distributie echitabilad a responsabilitatilor.

Exemplu: ,Ophori Cosmetics” este o intreprindere sociala cu sediul in Brasov (Romania), care produce cosmetice
realizate manual (sdpunuri, geluri de dus, exfoliante etc.); intreprinderea este o unitate protejata, iar 80 % dintre
angajatii sai sunt persoane cu dizabilitati, care au astfel sanse reale de integrare pe piata muncii prin intermediul unui loc
de munca adaptat nevoilor lor ( https://ophori.com/en ).

O companie care are grija de angajatii sdi creeaza, in timp, un mediu Tn care acestia se simt motivati, protejati si parte a
unui proiect comun, iar acest lucru se reflecta direct in succesul organizatiei.


https://ophori.com/en

3. IMPLICAREA INTREPRINDERILOR CREATIVE IN BUNASTAREA
COMUNITATII LOCALE

Intreprinderile locale nu sunt doar actori economici, furnizori de produse
sau servicii, ci pot deveni un actor-cheie in dezvoltarea sociala, culturala
si economica a comunitatii daca elaboreaza strategii deliberate, prin
intermediul carora chiar si cele mai mici intreprinderi isi pot transforma
activitatile cotidiene n actiuni care contribuie direct la rezilienta
comunitatii, fie ca este vorba de consolidarea legaturilor sociale, de
protejarea mediului sau de sprijinirea initiativelor locale.

Motivatia este simpla: o intreprindere implicata este recunoscuta ca un
membru valoros al comunitatii, iar atunci cand oamenii observa ca o
companie nu se preocupa doar de profit, ci si de bunastarea comunitatii
in care isi desfasoara activitatea, nivelul de incredere si de sprijin reciproc
creste considerabil.

Beneficiile pentru afacere sunt directe si tangibile:

- O reputatie pozitiva si un numar mai mare de clienti atrasi prin
recomandarile locuitorilor din zona;

- O capacitate sporita de a atrage si de a pastra angajati talentati;

- Vizibilitate si prestigiu in randul locuitorilor din zona si al
turistilor;

- Acces la noi parteneriate si retele locale de sprijin;

- O asociere mai puternica si mai autentica a marcii cu
comunitatea local3, ceea ce consolideaza identitatea si valoarea
afacerii.

Strategiile pe care intreprinderile intentioneaza sa le adopte pot fi extrem de diverse, dar toate pornesc de la aceeasi
idee, si anume ca o intreprindere nu functioneaza intr-un vid, ci intr-un ecosistem social, economic si cultural asupra
caruia poate exercita o influenta pozitiva prin:

- Sprijinirea initiativelor educationale si sociale concrete ale comunitatii locale, indiferent daca acestea vizeaza
educatia copiilor, sprijinirea persoanelor vulnerabile, dezvoltarea culturala sau incluziunea sociala. Implicarea
poate insemna ca firma sa organizeze activitati educationale sau culturale sau pur si simplu sa colaboreze cu
ONG-uri sau institutii locale, punand la dispozitie resurse (spatiu, materiale, expertiza, timp platit pentru angajati
n scopul desfasurarii activitatilor de voluntariat etc.).

- Crearea de spatii care incurajeaza relatiile sociale: modul in care isi desfdsoara activitatea o intreprindere in
spatiul fizic poate avea un impact puternic asupra coeziunii sociale. De exemplu, o cafenea, o frizerie, un
magazin sau un atelier pot deveni locuri in care oamenii se intalnesc, socializeaza si fac schimb de idei. Astfel de
spatii transforma o interactiune pur comerciala intr-una relationald, reduc izolarea sociala si consolideaza
sentimentul de apartenenta.

- Amenajarea vitrinelor si a spatiilor de lucru, care pot transforma in mod direct atmosfera unei strazi sau a unei
piete locale. O zona urbana plina de viata, sigura si placuta din punct de vedere vizual nu apare intamplator —
este, de cele mai multe ori, rezultatul atentiei pe care intreprinderile locale o acorda aspectului fatadelor,
intrarilor si vitrinelor lor. De la iluminat si curatenie pana la culori, decoratiuni sau elemente artistice, toate
aceste detalii contribuie la identitatea locului, Ti confera personalitate si fac zona mai atractiva pentru locuitori,
turisti si chiar potentiali investitori.



- Organizarea de activitati, ateliere si evenimente — acestea reprezinta o modalitate practica prin care
intreprinderile pot revitaliza viata comunitatii, creand spatii dedicate Tnvatarii, socializarii si colaborarii.
intreprinderile creative pot gdzdui sau sustine ateliere de artizanat, cursuri de formare in competente practice
(de la reparatii casnice, croitorie sau gatit, pana la activitati de arta si design), expozitii de arta, festivaluri locale,
targuri ale producatorilor sau activitati dedicate copiilor, tinerilor sau persoanelor in varsta.

- Schimbul de cunostinte si transparenta fata de mediul economic local: intreprinderile care comunica in mod
clar modul in care 1si desfasoara activitatea, strategiile si obiectivele lor, care impartasesc experienta si bunele
practici, nu numai in cadrul companiei, ci si altor intreprinderi, organizatii si institutii locale, creeaza un efect
multiplicator, inspirand alte companii sa adopte strategii similare si sa participe activ la proiecte locale.
Intreprinderea poate impartasi cunostinte prin organizarea de intalniri sau ateliere cu alte companii din zon3,
participarea la intalniri cu organizatii profesionale sau institutii locale, publicarea de rapoarte, ghiduri sau studii
de caz despre strategiile aplicate pe site-urile proprii, precum si prin colaborarea cu ONG-uri, institutii de
invatdamant sau camere de comert in cadrul unor proiecte comune.

- Participarea la proiecte de protejare a mediului si ingrijirea spatiilor publice: intreprinderile pot avea un impact
semnificativ asupra calitatii mediului prin initierea sau implicarea in diverse actiuni ecologice. Acestea pot
include: organizarea de actiuni de inverzire, amenajarea si intretinerea unui spatiu verde n apropierea sediului,
colectarea selectiva si reducerea deseurilor, utilizarea ambalajelor reciclabile sau sponsorizarea proiectelor de
arta publica si infrumusetarea zonei.

Bunastarea comunitatii si cea a intreprinderilor sunt strans legate intre ele. O comunitate puternica si activa creeaza un
mediu economic sanatos in care intreprinderile mici pot prospera, iar antreprenorii, prin actiuni consecvente si adaptate
la contextul local, pot avea un impact mult mai mare decat isi imagineaza initial, contribuind la bunastarea comunitatilor
lor.

4. BUNE PRACTICI SI INSPIRATIE

Cele mai bune sfaturi pentru proprietarii de intreprinderi mici,
https://www.youtube.com/watch?v=0PbjZ010bLA

TEDx Talks — 6 sfaturi pentru a deveni un antreprenor de succes, John Mullins,
https.//www.youtube.com/watch?v=bAhM3td5PzY

TEDx Talks - Puterea mentalitdtii antreprenoriale, Bill Roche
https://www.youtube.com/watch?v=lhs4VFZWwn4

TEDx Talks — Afaceri durabile, Frank Wijen, https.//www.youtube.com/watch?v=Y5fR KAVRMo



https://www.youtube.com/watch?v=0PbjZ01ObLA
https://www.youtube.com/watch?v=bAhM3td5PzY
https://www.youtube.com/watch?v=Ihs4VFZWwn4
https://www.youtube.com/watch?v=Y5fR_KAVRMo

5. INVATAREA CONTINUA SI INCLUZIUNEA SOCIALA N TNTREPRINDERILE
CREATIVE

Intreprinderile creative mici se confrunts cu aceleasi conditii de piat3
ca orice alte companii, deoarece nu beneficiaza de facilitati speciale;
acest mediu se caracterizeaza prin schimbari rapide (tehnologice,
fiscale si legislative), resurse limitate, digitalizare accentuata si
concurenta din partea producatorilor de masa. in acest context,
competitivitatea nu mai este determinata exclusiv de talentul creativ
sau de calitatea produsului, ci si de capacitatea antreprenorului de a
fnvata continuu si de a se adapta la schimbarile pietei, atat el insusi,
cat si intreaga sa echipa.

Antreprenorii sunt adesea nevoiti sa indeplineasca simultan mai
multe roluri — cel de mester, manager, promotor si vanzator —si,
pentru aceasta, trebuie sa-si actualizeze in permanenta
competentele tehnice, antreprenoriale, digitale si de comunicare
prin metode flexibile de invatare, bazate, in general, pe experienta
practica si pe schimbul de bune practici.

Incluziunea sociald, la randul sau, contribuie la consolidarea
competitivitatii prin valorificarea diversitatii de experiente,
perspective si competente pe care le detin angajatii provenind din
medii diverse, iar intreprinderile mici si creative, care pot oferi, in
general, oportunitati de integrare economica pentru grupurile care
se confrunta frecvent cu bariere pe piata muncii (cum ar fi femeile,
tinerii, migrantii sau persoanele cu un nivel scazut de educatie
formala), pot profita de aceasta oportunitate daca reusesc sa creeze
un mediu de lucru deschis si colaborativ.

Prin urmare, relatia dintre competitivitate, invatarea pe tot parcursul vietii si incluziunea sociala este una de
interdependenta: invatarea pe tot parcursul vietii faciliteaza incluziunea persoanelor vulnerabile, sporind accesul la
competente si oportunitati profesionale, iar incluziunea acestor persoane sustine competitivitatea intreprinderilor
angajatoare, sporind accesul la o diversitate de idei, experiente si expertiza. In cazul intreprinderilor creative mici,
incluziunea sociala si invatarea pe tot parcursul vietii pot constitui o strategie pragmatica pentru dezvoltarea durabila si
rezilienta economica.

Modalitati practice pentru asigurarea invatarii continue in intreprinderile mici din domeniul
creativ

intreprinderile mici din domeniul creativ — precum atelierele de artizanat, microintreprinderile din domeniul designului,
al artelor vizuale, al creatiilor realizate manual etc. — nu dispun, de obicei, de structuri organizationale complexe sau de
resurse dedicate formarii profesionale; insa, din fericire, invatarea continua poate avea loc si in mod informal, uneori
chiar in mod neintentionat, si poate deveni o componenta integranta a activitatii zilnice, strans legata de nevoile
concrete ale intreprinderii de a face fata conditiilor pietei.



Primul pas in demararea procesului de invatare la locul de munca consta in identificarea competentelor care trebuie
dezvoltate in randul angajatilor sau al antreprenorilor. Nevoia de competente variaza in functie de experienta deja
acumulata, de nivelul de expertiza al fiecarei persoane si de sarcinile specifice pe care aceasta trebuie sa le indeplineasca
in cadrul activitatii curente.

Tipuri de competente care necesita o actualizare constanta:

- Competente creative si tehnice, intrucat calitatea si unicitatea produselor sau serviciilor oferite depind in mod
direct de acestea. Evolutia materialelor si a tehnologiilor de productie, precum si tendintele din domeniul modei si
ale consumatorilor impun antreprenorilor si angajatilor sa se concentreze in permanenta pe perfectionarea
tehnicilor de lucru si pe imbunatatirea designului si a formei artistice a produselor.

Chiar si in situatiile in care se utilizeaza exclusiv tehnici traditionale — precum cusutul, tesutul, olaritul sau alte
mestesuguri transmise din generatie Tn generatie — acestea pot fi imbunatatite prin asimilarea practicilor
traditionale specifice altor zone geografice, prin combinarea motivelor si simbolurilor din diferite culturi sau prin
integrarea conceptelor contemporane de design. Astfel, traditia nu este abandonata, ci reinterpretata si adaptata
la noi contexte si piete, mentinand relevanta pe piata a intreprinderilor prin crearea de produse care imbina
autenticitatea cu functionalitatea si estetica moderna.

- Competentele antreprenoriale sunt esentiale pentru ca aceste afaceri sa functioneze ca intreprinderi integrate in
mediul de afaceri local. Acestea vizeaza stabilirea preturilor, gestionarea vanzarilor, relatiile cu clientii, precum si
respectarea obligatiilor fiscale si administrative. Modificarile legislative frecvente si complexitatea procedurilor
administrative pot reprezenta o provocare majora pentru microantreprenori, ceea ce face necesara informarea
continua si accesul la resurse de Tnvatare relevante si actualizate.

- Competentele digitale sunt esentiale pentru vizibilitatea intreprinderilor mici din domeniul creativ. Promovarea
online, utilizarea retelelor sociale, vanzarea prin intermediul platformelor de comert electronic sau gestionarea
continutului digital necesita competente digitale care trebuie actualizate in mod constant, in contextul evolutiei
rapide a tehnologiilor si al preferintelor publicului in ceea ce priveste platformele online.

- Competentele transversale faciliteaza relatiile dintre colegi, clienti si parteneri si contribuie la buna desfasurare a
activitatii zilnice. Printre acestea se numara abilitatile de comunicare, munca in echipa, gestionarea timpului,
adaptabilitatea si rezolvarea conflictelor, toate fiind esentiale pentru colaborarea cu ceilalti.

Pentru a gestiona in mod eficient procesul de invatare, antreprenorii pot intocmi o listd exhaustiva a competentelor
necesare in cadrul companiei si pot identifica, impreuna cu angajatii, exact ce competente specifice trebuie dezvoltate,
folosind n acest scop modelul GROW.

e G (Obiectiv) — Stabilirea obiectivului de Tnvatare:
,Ce vreti sd realizati?”, ,Ce vreti sa puteti face concret?”, ,,Ce competenta trebuie sa dobanditi pentru asta?”,
,Cum veti sti ca ati dobandit acea competenta?”, , Ce rezultat masurabil sau observabil intentionati sa obtineti?”

e R (Realitate) — Explorarea realitatii actuale:
,unde v3 aflati acum?”, ,in ce mésura stapaniti aceastd abilitate?”, ,Ce stiti deja si ce sunteti capabil s3 faceti in
prezent?”

e O (Optiuni) — Generarea de optiuni:
,Cum puteti sa stapaniti aceasta abilitate?”, ,,Care sunt cele mai simple si mai accesibile metode de invatare
pentru dvs.?”, ,Ce alternative aveti?”



e W (Angajament) — Stabilirea angajamentului:
,Ce veti face concret pentru a dobandi aceasta competenta?”, ,,Ce metode de invatare veti folosi (exercitii
practice, observare, feedback, cursuri de scurta duratd)?”, ,Care este termenul limita?”

Rezultatul aplicarii acestui set de intrebari ar trebui sa fie o lista succinta a competentelor prioritare de care angajatul
sau antreprenorul are nevoie la locul de munca, insotita de un plan simplu de dezvoltare. Acest plan poate include
metodele de invatare alese, resursele necesare si termenele limita, facilitand astfel un proces de invatare continua
adaptat realitatilor intreprinderilor mici din domeniul creativ.

Exemplu: Un angajat trebuie sa invete sa brodeze pe materiale textile, urmand un model desenat, folosind o tehnica
corecta si cu acuratete artistica. La finalul procesului de invatare, acesta trebuie sa fie capabil sa decoreze obiecte textile
precum prosoape, fete de masa sau servetele prin broderie manuala, urmand cu fidelitate modelul, alegand firele
potrivite si executand cusaturile cu grija si precizie, astfel incat produsele sa aiba un aspect estetic placut. Ca obiectiv
masurabil, angajatul isi propune sa realizeze cel putin 5 prosoape brodate in termen de 3 luni, respectand toate criteriile
de calitate.

n prezent, angajatul detine cunostinte de bazd privind cusaturile simple si drepte, dar nu este capabil sd urmeze un
model dat.

Metodele de invatare alese sunt cele mai simple si mai putin costisitoare: va observa un coleg mai experimentat, ii va
imita tehnica si va primi indrumare directd; va urmari tutoriale video pentru a intelege pasii corecti si modul de executie
si va exersa zilnic pe bucati mici de material pentru a-si dezvolta dexteritatea.

Planul concret de invatare este urmatorul: va exersa zilnic cusaturile specifice de broderie, timp de cel putin 30 de
minute, va solicita Tn mod constant feedback din partea colegului cu experienta si va crea cel putin 3 modele de broderie
pe un model dat; in termen de 3 luni, va realiza cele 5 prosoape complete, respectand modelul propus si un standard
rezonabil de calitate.

Aceasta abordare a procesului de Tnvatare are avantajul de a fi orientatd, combinand invatarea practica, observatia,
repetitia si feedback-ul, ceea ce permite verificarea progresului si consolidarea competentelor intr-un mod aplicabil in
activitatea de zi cu zi.

n Intreprinderile mici din domeniul creativ, invitarea continud se desfisoard cel mai adesea direct in cadrul activitatii
zilnice, fiind strans legata de sarcinile concrete ale angajatilor si de nevoile reale ale intreprinderii; prin urmare, acestea
trebuie sa adopte metode de invatare flexibile, accesibile si usor de integrat in programul de lucru.

Desigur, angajatii si antreprenorii pot participa la cursuri, seminarii, ateliere sau schimburi de experienta organizate in
mod oficial de scoli, centre de formare pentru adulti, organizatii profesionale sau alte institutii specializate, dar nu exista
prea multe astfel de oferte de invatare adaptate nevoilor specifice ale mesterilor, deoarece acestia activeaza pe o piata
de nisa, care poate implica tehnici traditionale, vechi si putin cunoscute, unele dintre ele fiind chiar pastrate secrete de
mesterii mai experimentati.

Exemple: Tn judetul Brasov existd putine institutii care organizeazd in mod constant cursuri si ateliere pentru
intreprinderile creative:



- Scoala Populara de Arte si Meserii , Tiberiu Brediceanu” - https://www.artebrasov.ro/ - organizeaza cursuri de

lunga durata (2-3 ani), contra cost, de grafica, sculptura, ceramica, arta decorativa, arta populara, iconografie,
design vestimentar, dar si de muzica, teatru, coregrafie si fotografie

- Centrul Cultural Reduta Brasov - https://www.centrulculturalreduta.ro/ - organizeaza in mod constant ateliere si

cursuri de scurta durata, specifice industriilor creative (ateliere de artizanat, impletituri medievale, grafica, olarit
etc.)

- EmChang Studio - https://cursuri.emchangstudio.com/ - ofera cursuri de ceramica regulate, contra cost

Aceste cursuri sunt intotdeauna utile si binevenite, dar majoritatea sunt organizate sporadic si se adreseaza
incepatorilor, motiv pentru care invatarea la locul de munca ramane esentiala pentru intreprinderile mici din domeniul
creativ.

Tnvatarea pe baza de proiecte este una dintre cele mai eficiente metode de invétare, fiind strans legats de invitarea
prin practica si implicand participarea directa a celor implicati in activitati reale. Prin crearea de prototipuri, angajatii pot
experimenta noi tehnici de lucru, pot folosi materiale diferite si pot combina metodele traditionale cu cele moderne.

Experimentarea si rezolvarea problemelor reale reprezinta un alt pilon al invatarii continue. Prin testarea unor
instrumente, metode sau solutii noi, angajatii isi dezvolta capacitatea de adaptare si invata sa gestioneze situatiile
neprevazute. Studiile de caz, bazate pe situatii reale sau ipotetice, ofera ocazia de a analiza procesele, factorii implicati si
posibilele solutii, contribuind la dezvoltarea gandirii critice si a abilitatilor de luare a deciziilor.

Tnvatarea continud este sustinuta in mare méasura de interactiunile cu persoane cu experients in domeniu: discutiile sau
activitatile cu un tutore sau mentor permit clarificarea unor aspecte complexe, ofera feedback personalizat si faciliteaza
transferul de cunostinte, intr-un mod mai eficient decat studiul individual. Metoda ,,job shadowing” (observarea la locul
de munca), prin care un angajat observa activitatea unui coleg cu experienta, contribuie la intelegerea concreta a
sarcinilor si responsabilitatilor asociate unui anumit rol, iar discutiile spontane cu colegii, schimbul de idei si solicitarea
de opinii contribuie semnificativ la consolidarea cunostintelor si la mentinerea unei preocupari constante pentru
invatare.

Accesul la o varietate de resurse educationale faciliteaza acest proces si permite adaptarea procesului de Tnvatare la
diferite niveluri de experienta si la stilurile individuale de invatare. Materialele scrise clasice, precum cartile de
specialitate, manualele, legislatia relevanta, ghidurile, brosurile, instructiunile de lucru, procedurile operationale,
rapoartele, studiile de caz sau articolele din revistele de specialitate, rdman o sursa importanta de cunostinte structurate
si de referinta. Acestea sunt completate de resurse online, care includ platforme de invatare, podcasturi educationale,
videoclipuri explicative si tutoriale, seminarii web si conferinte inregistrate, precum si bloguri, site-uri web de
specialitate, forumuri si grupuri de discutii.

Exemplu: Website-ul https://www.cursdebroderie.ro/ ofera cursuri de broderie manuala si digitala contra cost; site-ul
web https://www.domestika.org/ oferd cursuri contra cost in domeniul artizanatului, designului, marketingului si
afacerilor etc., cu traduceri in mai multe limbi, inclusiv in romana si portugheza.

Pentru ca invatarea autonoma sa fie eficienta, este important sa se verifice rezultatele obtinute, lucru care se poate
realiza foarte eficient prin autoevaluarea angajatului, pornind de la obiectivele stabilite initial. in cadrul acestui proces,
angajatii vor reflecta asupra progreselor inregistrate si vor incerca sd rdspundd sincer la intrebarea ,in ce masura pot
acum sa fac singur ceea ce mi-am propus?”. Feedback-ul din partea colegilor, mentorilor sau superiorilor contribuie, de
asemenea, la ajustarea modului de lucru si la consolidarea competentelor. De asemenea, feedback-ul din partea
colegilor, mentorilor sau superiorilor, compararea rezultatelor obtinute Tnainte si dupa procesul de invatare, precum si


https://www.artebrasov.ro/
https://www.centrulculturalreduta.ro/
https://cursuri.emchangstudio.com/

observarea imbunatatirii performantei la locul de munca contribuie la ajustarea modului de lucru si la consolidarea
competentelor.

Antreprenorii din industriile creative se confrunta adesea cu obstacole reale in ceea ce priveste accesul la oportunitati
de formare — atat pentru ei insisi, cat si pentru angajatii lor: lipsa de timp, resursele financiare limitate, informatiile
fragmentate sau absenta unor oferte de formare adaptate nevoilor specifice ale afacerii pot ingreuna procesul de
invatare. Cu toate acestea, multe dintre aceste obstacole pot fi depasite printr-o serie de masuri simple, dar
consecvente:

¢ Identificarea periodica a competentelor necesare, atat pentru antreprenor, cat si pentru angajati, pornind de la
activitatile concrete desfasurate in atelier sau in cadrul intreprinderii. Obiectivele de invatare trebuie formulate
n mod clar si specific (de exemplu: pictura pe sticld cu vopsele in ulei, decorarea portelanului etc.), astfel incat
procesul de invatare sa poata fi orientat, iar rezultatele sa poata fi evaluate ulterior.

e Asigurarea accesului egal la dezvoltarea profesionala pentru toti angajatii, indiferent de varsta, gen, nivel de
studii sau dizabilitate. Tn cazul persoanelor vulnerabile, pot fi oferite masuri suplimentare de sprijin (discriminare
pozitiva) pentru a le facilita participarea la cursuri de formare, cum ar fi subventii pentru acoperirea costurilor
serviciilor de Tngrijire a copiilor sau a persoanelor varstnice, program de lucru flexibil, telemunca sau model
hibrid etc. Este important, totusi, ca oportunitatile de invatare sa fie oferite Tn mod transparent si echitabil, fara
excluderi nejustificate, tuturor angajatilor.

e Alocarea de resurse financiare pentru formare, cum ar fi un buget dedicat cursurilor, materialelor sau
deplasarilor, precum si timp de lucru platit pentru studiul individual. Simplul fapt ca aceste cheltuieli sunt luate
in considerare aratd ca formarea profesionala este tratata cu mare seriozitate si ca va fi efectiv pusa in practica.
in special in domeniile creative, procesul de fnvatare implici experimentarea (testarea de noi tehnici, lucrul cu
materiale diferite, realizarea de modele sau prototipuri), ceea ce necesita mult timp, care ar trebui fie integrat in
programul normal de lucru, fie remunerat ca ore suplimentare, intrucat contribuie direct la inovare si la
imbunatatirea calitatii produselor.

e Cautarea activa a oportunitatilor de formare si construirea unei retele proprii de informatii cu privire la cursuri,
ateliere, seminarii sau schimburi de experienta organizate de centre de formare, institutii culturale, universitati
sau organizatii neguvernamentale. La randul lor, antreprenorii pot oferi expertiza lor in calitate de lectori sau
mentori in cadrul diverselor evenimente, facilitand astfel schimburile reciproce de cunostinte.

e Crearea de oportunitati de invatare prin initierea unor actiuni la scara redusa, precum ateliere, sesiuni practice
sau demonstratii, Tn cadrul carora antreprenorii pot invita mesteri si artizani cu experienta sa impartaseasca
tehnici, bune practici sau idei inovatoare, oferind participantilor posibilitatea de a Tnvata prin observare,
experimentare si feedback direct. Astfel de actiuni pot contribui, de asemenea, la vizibilitatea si reputatia
intreprinderii in cadrul comunitatii locale.

e Crearea unor mecanisme de motivare pentru angajati care sa incurajeze invatarea de noi tehnici sau
dezvoltarea de competente suplimentare: bonusuri sau prime financiare, recompense sub forma de produse,
recunoasterea publicd a meritelor, oportunitatea de a reprezenta atelierul sau compania la targuri, expozitii sau
evenimente profesionale, sau atribuirea de noi responsabilitati.



e Folositi resursele online si comunitatile profesionale, cautand tutoriale, videoclipuri sau ghiduri practice si
interactionand cu alti mesteri sau creatori din acelasi domeniu. Schimbul informal de experienta, inclusiv prin
mentorat sau demonstratii practice, poate constitui o sursa extrem de valoroasa de invatare.

¢ Implicarea activa a angajatilor in procesul de invatare, solicitandu-le sugestii cu privire la metodele preferate
de formare, subiectele de interes sau ritmul de invatare. Angajatii pot fi incurajati sa caute singuri cursuri,
evenimente, carti sau alte resurse utile, consolidandu-si astfel autonomia si responsabilitatea fata de propria
dezvoltare profesionala.

Pentru a facilita procesul de Tnvatare al persoanelor care au nevoie de masuri de incluziune sociald, se pot pune in
aplicare o serie de masuri specifice:

- Crearea unui mediu de fnvatare sigur, atat din punct de vedere fizic, cat si psihologic. Acest lucru presupune
asigurarea accesibilitatii pentru persoanele cu dizabilitati, utilizarea unui limbaj politicos si incluziv, evitarea
sarcasmului sau a criticilor si eliminarea presiunii pentru a obtine rezultate.

- Utilizarea instructiunilor in diverse formate pentru a raspunde diferitelor stiluri de invatare (materiale scrise,
explicatii vizuale, demonstratii practice, materiale video sau exemple concrete).

- Un accent puternic pe demonstratia practica, prin explicarea clara a procedurilor de lucru de catre persoane cu
experienta, insotita de repetarea actiunilor si exersarea constanta, intr-o atmosfera incurajatoare si lipsita de
critici.

- Lucrul in perechi sau in echipe mici, ceea ce faciliteaza colaborarea directa cu colegii sau cu persoane mai

experimentate, Tncurajand Tnvatarea prin observare, imitatie si sprijin reciproc.

- Impaértirea sarcinilor complexe in pasi simpli, usor de inteles si practici, care pot fi parcursi treptat, in timp,
respectand ritmul de invatare al fiecarei persoane. Oferiti-le feedback constant, incurajari si intrebati-i cum
considera ca progreseaza.

- Integrarea procesului de invatare in activitatile de la locul de munca, fara a implica cheltuieli suplimentare,
deplasari sau ore suplimentare, astfel incat procesul de formare sa nu devina o povara.

Prin aplicarea consecventa a acestor masuri, invatarea devine mai simpla si o parte fireasca a activitatii zilnice,
contribuind la sustenabilitatea micilor intreprinderi creative.
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